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โที่มสั อลัวา เอด้สินั นกัปรึะด้ษิฐแ์ละนกัวทิี่ยาศาสตรึท์ี่่�ยิ�งให่ญค่นห่นึ�งข่องโลก 
ที่ด้ลองมากกว่าพัันครึั�งกว่าจะปรึะด้ิษฐ์ห่ลอด้ไฟัฟั้าได้้สำเรึ็จ สำห่รึับเข่าแล้ว 
กว่าพัันครึั�งนั�นไม่ใช่ความล้มเห่ลว แต่เป็นการึค้นพับที่างที่่�ไม่ใช่ เพัื�อจะได้้ไม่
ผิด้พัลาด้ซ�ำ - เช่นเด่้ยวกันกับการึเป้าห่มายข่องห่้องปฏิิบัติการึนโยบาย
ปรึะเที่ศไที่ย (Thailand Policy Lab) ที่่�เกิด้ข่ึ�นเพัื�อที่ด้สอบ ที่ด้ลอง ศึกษา 
ห่าห่นที่างที่่�จะพััฒนากรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะข่องไที่ย และแก้ปัญห่า
ข่องนโยบายที่่�ซ�ำเด้ิมมาห่ลายสิบปี โด้ยไม่อาจรึ่้ ได้้ว่าสุด้ที่้ายการึเด้ินที่างบน
เสน้ที่างการึพัฒันากรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะน่�จะตอ้งที่ด้ลองอก่ก่�รึอ้ยครึั�ง 
ใช้เวลาอ่กก่�ปี จึงจะแก้ได้้สำเรึ็จ แต่เรึาม่ความห่วังว่าสักวันความสำเรึ็จและ
การึเปล่�ยนแปลงจะมาถึง ห่น้าที่่�ข่องเรึาจึงม่เพั่ยงการึมุ่งมั�นที่ำงานในทีุ่กวัน 
สรึา้งสรึรึค์นวตักรึรึมนโยบาย เพัื�อพัลิกโฉมกรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะข่อง
ปรึะเที่ศไที่ย ให่้ได้้นโยบายที่่�ที่ันโลก ที่ันสมัย ตอบโจที่ย์ เข่้าใจปรึะชาชน และ
ไม่ที่ิ�งใครึไว้ข่้างห่ลัง

เนื�อห่าในค่่มือฉบับน่� คือ บที่สรึุปองค์ความรึ่้ ที่ักษะ และบที่เรึ่ยนที่่�ที่่มงาน 
Thailand Policy Lab ได้้สั�งสมจากการึที่ำงานตลอด้ 4 ปี ที่ั�งจากการึศึกษา
ข่อ้มล่ แลกเปล่�ยนเรึย่นรึ่จ้ากห่อ้งปฏิบิตักิารึนโยบายข่องนานาปรึะเที่ศที่ั�วโลก 
การึนำเครึื�องมือช่วยคิด้ที่่�แพัรึ่ห่ลายและนิยมใช้ในวงการึอื�น ๆ มาปรึะยุกต์ใช้
กับกรึะบวนการึออกแบบนโยบาย พััฒนาเครึื�องมือนวัตกรึรึมนโยบายที่่�ตอบ
โจที่ย์นักนโยบาย และสรึ้างสรึรึค์นวัตกรึรึมนโยบายสไตล์ TPLab ห่นังสือเล่ม
น่� ไม่เพั่ยงนำเสนอองค์ความรึ่้ห่รึือความสำเรึ็จ ห่ากแต่ยังนำเสนอรึ่องรึอย 
ข่่ด้ข่่วน แผลที่่�เกิด้จากการึได้้ลงไปเล่นในสนาม คลุกที่รึายในกรึะบะที่รึาย  
(Sandbox) เพัื�อถา่ยที่อด้ให่ก้บัผ่ท้ี่่�มบ่ที่บาที่ในกรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะ
ข่องปรึะเที่ศไที่ย ไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการึ ผ่้กำห่นด้นโยบาย เจ้าห่น้าที่่�ภาครึัฐ 
ห่รึอืภาคปรึะชาสงัคม ได้น้ำไปปรึะยกุต์ใช้ในงานข่องตน ด้ว้ยห่วงัวา่จะชว่ยให่้
ผ่้อ่านไม่บาด้เจ็บซ�ำเด้ิม และมารึ่วมห่าที่างรึักษาบาด้แผลในกรึะบวนการึ
นโยบายสาธารึณะข่องปรึะเที่ศไที่ยไปด้้วยกัน 

ที่่มงานเชื�อว่าการึสรึ้างนวัตกรึรึมนโยบาย แม้จะเต็มไปด้้วยความที่้าที่ายและ
ต้องปรึับปรึุงอย่างต่อเนื�องเพัื�อแข่่งกับการึเปล่�ยนแปลงที่่�รึวด้เรึ็ว แต่สามารึถ
เกิด้ข่ึ�นได้้เสมอห่ากเรึาเปิด้กว้าง เปิด้โอกาส สรึ้างกรึะบวนการึม่ส่วนรึ่วม 
อย่างจรึิงจัง นำเครึื�องมือให่ม่ ๆ มาช่วยเพัิ�มปรึะสิที่ธิภาพั และสิ�งสำคัญคือ
การึสนบัสนนุวฒันธรึรึมการึเรึย่นรึ่แ้ละพัฒันาตนเอง (Continuous Learning 
and Improving) ให่้เป็นส่วนห่นึ�งข่องรึะบบ 

สุด้ที่้ายน่�ด้้วยปรึะสบการึณ์ 4 ปี แม้จะไม่ใช่ผ่้เล่นห่น้าให่ม่ แต่ก็ไม่ชำนาญพัอ 
ที่่�จะเปน็โคช้ ที่ม่งานผ่เ้ข่ย่นไมอ่าจห่วงัให่เ้นื�อห่าในค่ม่อืเลม่น่�เปน็เข่ม็ที่ศิในการึ
ช่�นำที่าง ห่ากแตห่่วงัเปน็อยา่งยิ�งวา่เนื�อห่าที่่�คณุจะได้อ้า่นตอ่ไปน่� จะเปน็แผนที่่�
และเพัื�อนผ่้รึ่วมเด้ินที่างในการึที่ำงานด้้านนวัตกรึรึมนโยบาย ที่่�พัรึ้อมจะลอง 
จะรึิเรึิ�ม จะล้ม และพัรึ้อมลุกข่ึ�นให่ม่ด้้วยข่้อม่ลและการึเรึ่ยนรึ่้จากการึล้มครึั�ง
กอ่นเสมอ และชว่ยจดุ้ปรึะกายให่ท้ี่กุภาคสว่นตรึะห่นักถงึความเปน็ไปได้้ในการึ
ปรึับปรึุงกรึะบวนการึนโยบายให่้ม่ปรึะสิที่ธิผล ตอบสนองปัญห่าและความ
ต้องการึข่องปรึะชาชนอย่างแที่้จรึิง

ขอ
เชิ

ิญมาร่
ว่มพลิิกี่โฉมกี่ร่ะบวนกี่าร่นโยบายสาธาร่ณะของไทยไปกี่บเ

ร่า

ทีีมงานห้อ้งปฏิิบัติัิการนโยบัายประเทีศไทีย
Thailand Policy Lab
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ที่มาและความจำาเป็น

นโยบายสาธาร่ณะในโลิกี่ VUCA แลิะ 
ปศีาจท่�ซ่อ่นอย่ใ่นร่ายลิะเอ่ยด

ในช่วง 10 กว่าปีที่่�ผ่านมา การึเติบโตและพััฒนาอย่างก้าวกรึะโด้ด้ข่องเที่คโนโลย่ด้ิจิที่ัล การึสื�อสารึ และ
การึใช้อินเที่อรึ์เน็ตที่ำให่้เกิด้ผลกรึะที่บอย่างรึุนแรึงและรึวด้เรึ็วแบบไม่เคยเป็นมาก่อน (Disruptions)  
ที่ั�งตอ่ช่วติสว่นตวัข่องบคุคลและครึวัเรึอืน การึล่มสลายโด้ยไมค่าด้คดิ้ข่องภาคธรุึกิจเอกชน ในข่ณะเด้ย่วกนั
ด้้านบรึิบที่ข่องการึพััฒนา นักวิชาการึส่วนให่ญ่เห่็นไปในที่างเด้่ยวกันว่า วิกฤติข่องการึข่ับเคลื�อนนโยบาย
นั�น เกิด้จากสถานการึณ์การึเปล่�ยนแปลงที่างเศรึษฐกิจและสังคมที่่�ตกอย่่ภายใต้บรึิบที่ที่่�เรึ่ยกว่า VUCA 
World (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) การึพััฒนานโยบายต้องเผชิญกับ 
ความซับซ้อนและความไม่แน่นอนที่่�ส่งข่ึ�นกว่าเด้ิม นอกจากนั�นเห่ตุการึณ์แพัรึ่รึะบาด้ข่องโรึคโควิด้-19  
ได้้เผยให่้เห่็นถึงปัญห่าเรึื�อรึังข่องรึะบบนโยบาย เมื�อผ่้คนต้องปรึับตัวเข่้าส่่โลกด้ิจิที่ัลในชั�วข่้ามคืน สิ�งน่� 
ไม่เพั่ยงแต่เปล่�ยนวิถ่ช่วิต แต่ยังที่ำให่้เห่็นถึงความจำเป็นในการึออกแบบนโยบายที่่�ยืด้ห่ยุ่นและรึองรึับ
สถานการึณ์ที่่�ไม่คาด้คิด้

ในภาษาอังกฤษม่สำนวนกล่าวว่า The Devil is in the details แปลไที่ยตรึงตัวได้้ว่า “ม่ปีศาจอย่่ใน 
รึายละเอ่ยด้” แต่สำนวนน่�ห่มายความว่า “บางอย่างด้่ด้่เมื�อมองไกล ๆ แต่เมื�อพัิจารึณาใกล้ ๆ ก็จะเห่็น
ปัญห่า” เพัรึาะม่จุด้อ่อนห่รึือข่้อบกพัรึ่องแอบซ่อนอย่่ในรึายละเอ่ยด้ที่่�ต้องมองให่้ลึกนั�นเอง เช่นเด้่ยวกับ
นโยบายสาธารึณะห่ลายฉบบัเรึิ�มตน้ด้ว้ยความตั�งใจด้ ่มภ่าพัสวยห่รึ ่แตก่ลบัลม้เห่ลวเพัรึาะมองข่า้มจดุ้ออ่น
ที่่�ซ่อนอย่่ในรึายละเอ่ยด้ ที่ำให่้ไม่สามารึถสรึ้างผลลัพัธ์ตามเป้าห่มายได้้ และที่ำให่้เส่ยที่รึัพัยากรึปรึะเที่ศ 
ซึ�งอาจเกิด้จากตั�งแต่การึออกแบบที่่�ข่าด้ความเข่้าใจบรึิบที่ ละเลยเส่ยงสะที่้อนข่องปรึะชาชน ไปจนถึง 
การึปฏิิบัติที่่�สะดุ้ด้ด้้วยข่้อจำกัด้ข่องที่รึัพัยากรึและปัจจัยที่่�ควบคุมไม่ได้้ 

จุดอ่อนในกิริะบวนกิารินโยบาย: คิดผู้ิดต์ั�งแต์่แริกิ หริือปฏิิบัต์ิพลาดต์อนท�าย?

ความบกิพร่ิองหริอืล�มเหลวทางทฤษฎี:ี นโยบายบางฉบบัล้มเห่ลวตั�งแต่เรึิ�มต้น เพัรึาะไม่เข้่าใจห่รึอืไม่
ได้้คำนงึถงึความต้องการึที่่�แท้ี่จรึงิข่องกลุม่เป้าห่มาย ห่รืึอออกแบบโด้ยไม่คำนงึถงึบรึบิที่ที่่�แตกต่างกนั

ความบกิพริอ่งหริอืความล�มเหลวในกิาริปฏิบิตั์:ิ แมน้โยบายถก่ออกแบบมาด้ ่แตก่ลบัไมป่รึะสบ
ผลสำเรึ็จเมื�อถ่กนำไปใช้จรึิง เนื�องจากข่้อจำกัด้ด้้านที่รึัพัยากรึ ความบกพัรึ่องข่องการึบรึิห่ารึ  
ข่าด้ความต่อเนื�อง ห่รึือการึเปล่�ยนแปลงนโยบายรึะห่ว่างที่าง

เมื�อโลกที่่�ความมั�นคงกลายเป็นอด้่ต ความไม่แน่นอนคือความจรึิง และความซับซ้อนเพัิ�มข่ึ�นทีุ่กวัน 
กรึะบวนการึนโยบายด้ั�งเด้ิมที่่�พัึ�งพัาความเช่�ยวชาญและการึวิเครึาะห่์เชิงสถิติ จึงไม่สามารึถตอบสนองต่อ
สถานการึณ์เห่ล่าน่� ได้้อ่กต่อไป จึงจำเป็นต้องม่เครึื�องมือและกรึะบวนการึให่ม่ที่่�ยืด้ห่ยุ่น เปิด้รึับการึม่ 
ส่วนรึ่วม และคำนึงถึงความเป็นมนุษย์

ท่�มาแลิะความจำาเปน็

ฐานคิดท่�เปล่ิ�ยนไป
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เราจะทำอย่่างไร  
ให้้กระบวนการ 

ออกแบบนโย่บาย่สาธารณะ  
ตอบสนองต่อ 

การเปลี่่�ย่นแปลี่งของโลี่ก  
ทันยุ่ค ทันสมััย่ แลี่ะ 
ตรงใจประชาชน..?
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ที่่�ผ่านมา กรึะบวนการึห่รึือวงจรึนโยบายสาธารึณะ (Public 
Policy Cycle) ข่องไที่ยอิงอย่่กับฐานคิด้แบบเด้ิม ที่่� เน้น 
การึออกแบบและข่บัเคลื�อนแผนงาน/โครึงการึ โด้ยให่ค้วามสำคญั
กับความรึ่้ความเห่็นข่องผ่้เช่�ยวชาญ ข่้อม่ลเชิงสถิติ ตัวเลข่ งาน
วิจัย และไม่ค่อยให่้ความสำคัญกับข่้อม่ลที่่�สะที่้อนความเป็น
มนุษย์ข่องกลุ่มเป้าห่มาย รึวมที่ั�งไม่ให่้ความสำคัญกับบรึิบที่
เฉพัาะพัื�นที่่� ที่ำให่้ได้น้โยบายแบบเสื�อโห่ล ห่รึอื “One-Size-Fits-
All” ที่่�แก้ไข่ปญัห่าได้้ไมต่รึงจดุ้ แตผ่ลจากการึข่บัเคลื�อนและการึ
เปล่�ยนแปลงข่องบรึิบที่ในรึะด้ับสากล ที่ั�งในแง่ข่้อเรึ่ยกรึ้องข่อง
ภาคสาธารึณะ และการึพัฒันาองคค์วามรึ่ ้แนวคดิ้ และเครึื�องมอื
แบบให่ม่ ๆ  ที่ำให่เ้ห่น็ภาพัการึเปล่�ยนแปลงข่องฐานคดิ้ข่องวงการึ
นโยบายสาธารึณะที่่�ชัด้เจนข่ึ�น ฐานคิด้ข่องการึที่ำนโยบายใน 
ยุคให่ม่จึงเปล่�ยนไปส่ ่Human-Centric Policy ที่่�การึออกแบบ
นโยบายโด้ยการึรึับฟัังเส่ยงและเห่็นความต้องการึที่่�แตกต่าง 
ห่ลากห่ลายข่องคนแต่ละกลุ่มในสังคม มองเห่็นความเป็นมนุษย์
ที่่�ม่ความรึ่้สึก ความห่วัง และความกังวลมากข่ึ�น

จากี่นโยบายแบบ  
One-Size-Fits-All ส่ ่ 

Human-Centric 
Policy

โดย่ฐานคิดเปลี่่�ย่นไปในห้ลี่าย่มัิติ

มุมมองในภาพริวม (Perspective)
ให่้ความสำคัญกับความเป็นมนุษย์ที่่�ม่ศักด้ิ�และสิที่ธิเที่่าเที่่ยมกัน 
มองเห่็นความต้องการึที่่�แตกต่างข่องคนแต่ละกลุ่ม และเพัิ�มการึ 
ม่ส่วนรึ่วมในกรึะบวนการึนโยบายมากข่ึ�น เพัื�อสรึ้างความรึ่้สึกเป็น
เจ้าข่อง รึับผิด้ชอบต่อตนเอง นำไปส่่การึสรึ้างความรึ่้สึกและความ
สามารึถในการึด่้แลจัด้การึอนาคตข่องตัวเอง (Empowerment) 
และเป็นพัลเมืองที่่�เข่้มแข่็ง (Active Citizen) ในรึะยะยาว

กิาริใช�ขี�อม้ลและกิาริวิเคริาะห์ขี�อม้ล (Data & Analytics)
ให่้ความสำคัญกับข่้อเที่็จจรึิงเชิงคุณภาพั และข่้อม่ลที่่�สะที่้อน 
ข่้อเที่็จจรึิงเชิงคุณภาพัมากข่ึ�น เช่น ความรึ่้สึก การึบ่นรึะบาย  
การึสังเกตการึณผ์า่นโซเชย่ลมเ่ด้ย่ (Social Listening) ห่รึอืเรึื�องเลา่
จากปรึะชาชน ไปจนถึงการึสรึ้างพัื�นที่่�การึม่ส่วนรึ่วมในรึ่ปแบบ 
ให่ม่ ๆ เช่น แฮกกาธอนสรึ้างนโยบาย (Hackathon)

เคริื�องมือกิาริวิเคริาะห์ (Tools)  
ม่การึนำเครึื�องมือจากวงการึอื�น ๆ อย่าง Empathy Mapping, 
Foresight, Portfolio Approach และ Persona นำนวัตกรึรึม
ห่รึือคิด้ค้นเครึื�องมือนวัตกรึรึมให่ม่ ๆ มาช่วยในการึเก็บข่้อม่ล 
ที่่�ลึกซึ�งมากกว่าแค่ตัวเลข่สถิติที่่�มักจะเป็นภาพักว้าง

ศิาสุต์ริ์ที�ใช�ในกิาริศึิกิษา (Sciences) 
นำวธ่ิการึศึกษา และศาสตร์ึอื�น ๆ  เช่น Design Thinking การึวิเครึาะห่์
เชิงมานุษยวิที่ยา ศาสตรึ์ด้้านการึออกแบบและการึสื�อสารึ 
สาธารึณะ ศลิปะ การึออกแบบเชงิพัื�นที่่� และกรึะบวนการึมส่่วนร่ึวม 
ข่องชุมชนมาปรึะยุกต์ใช้มากข่ึ�น
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แนวโนม้ที่่�เปล่�ยนไปข่องฐานคดิ้ด้า้นนโยบายศาสตรึ ์ปญัห่าที่่�ซบัซอ้นมากข่ึ�น การึเปล่�ยนแปลงที่่�รึวด้เรึว็ 
ที่ำให่้นิยามข่องคำว่า “นโยบายสุาธัาริณัะ” จากเด้ิมที่่�มองว่านโยบายเป็นเรึื�องข่องรึัฐบาลและข่้อม่ล
เชิงสถิติอาจไม่เพั่ยงพัออ่กต่อไป โลกในปัจจุบันกำลังเปิด้กว้างให่้นโยบายกลายเป็นเรึื�องข่องทีุ่กคน 
ตั�งแต่รึัฐบาล องค์กรึภาคปรึะชาสังคม ไปจนถึงปรึะชาชนในรึะด้ับที่้องถิ�นชุมชน

ซึ่่�งความัเปลี่่�ย่นแปลี่งเห้ลี่่าน่�สะท้อนผ่่าน 4 มัิติสำคัญ

จากระดัับประเทศ สู่่�ชุุมชุนท้องถิ่่�น
  การึเคลื�อนปรึะเด็้นสาธารึณะไม่ได้้จำกดั้อย่แ่ค่นโยบายรึะด้บัปรึะเที่ศ 
แต่ข่ยายส่น่โยบายรึะด้บัท้ี่องถิ�น เพัื�อตอบสนองต่อปัญห่าโด้ยคำนงึถงึ
 บรึบิที่ข่องพัื�นที่่�

จากเร่�องของรัฐบาล สู่่�เร่�องของทุกคน
  การึพััฒนานโยบายกลายเป็นกรึะบวนการึที่่�ทีุ่กคนสามารึถม่ส่วนรึ่วมได้้ 
ไม่ผ่กข่าด้อย่่กับอำนาจรึัฐเพั่ยงอย่างเด้่ยวอ่กต่อไป

จากข้อม่ลเชุ่งสู่ถิ่่ติ่ สู่่�ข้อม่ลเชุ่งคุณภาพ
  ข่้อม่ลในรึ่ปแบบให่ม่ เช่น ความรึ่้สึก เรึื�องเล่า และความคิด้เห่็น ได้้รึับ 
การึยอมรึับว่าเป็นแห่ล่งข่้อม่ลสำคัญที่่�ช่วยให่้เข่้าใจปัญห่า และนำไปส่่
 การึแก้ปัญห่าที่่�ม่ปรึะสิที่ธิภาพัมากข่ึ�น

จากนโยบายบนกระดัาษ สู่่�การสู่ร้างผลลัพธ์์จร่ง
  นโยบายไม่ใช่แค่เอกสารึ มาตรึการึ ห่รึือแผนงาน แต่ต้องเป็นความ
รึิเรึิ�มที่่�ปฏิิบัติได้้จรึิง สรึ้างผลลัพัธ์และผลกรึะที่บเชิงบวกให่้กับสังคม

จากการึเปล่�ยนแปลงที่ั�งห่มด้น่� “ห้อ้งปฏิบ่ตัิก่ารนโยบาย ห้รอ่ Policy Lab” จงึเกดิ้
ข่ึ�นในห่ลายปรึะเที่ศที่ั�วโลก และในห่ลายรึ่ปแบบ เพัื�อพััฒนานวัตกรึรึมนโยบายที่่�แก้
ปัญห่าสาธารึณะ โด้ยเน้นการึจัด้การึที่รึัพัยากรึธรึรึมชาติ การึพััฒนาที่่�ยั�งยืน และการึ
สรึา้งความรึว่มมอืจากที่กุภาคสว่น รึวมถงึกลุม่เปรึาะบางที่่�มกัถก่ละเลยในกรึะบวนการึ
นโยบายแบบเด้ิม

1

2

3

4
ในปรึะเที่ศไที่ย จัด้ตั�ง “ห้้องปฏิ่บัติ่การนโยบายประเทศไทย ห้ร่อ Thailand Policy Lab 
(TPLab)”  โด้ยความรึ่วมมือรึะห่ว่างสำนักงานสภาพััฒนาการึเศรึษฐกิจและสังคมแห่่งชาติ 
และโครึงการึพััฒนาแห่่งสห่ปรึะชาชาติ (UNDP) เพัื�อสรึ้างนวัตกรึรึมนโยบายที่่�เปล่�ยนแปลง
กรึะบวนการึนโยบายให่้ที่ันสมัยและม่ปรึะสิที่ธิผลมากข่ึ�น ให่้ได้้นโยบายที่่�ตอบสนองต่อปัญห่า
เชงิโครึงสรึา้ง ความซบัซอ้นข่องปญัห่า และความตอ้งการึที่่�ห่ลากห่ลายข่องคนที่กุกลุม่ในสงัคม
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ทิศทางของฐานคิดท่�เปล่ิ�ยนแปลิงไป

แนวคิดร่่ปแบบเดิม

มุมมอง 
ในภาพร่วม

ขอ้ม่ลิแลิะวธิก่ี่าร่
วเิคร่าะห์์กี่าร่ศึกี่ษา

เคร่่�องมอ่
กี่าร่วเิคร่าะห์์

ศาสตร่ท่์� ใชิ้
ในกี่าร่ศึกี่ษา

แนวคิดท่�มม่นุษยเ์ปน็ศ่นยก์ี่ลิาง ผลิลัิพธท่์�คาดห์วัง

1

2

3

4

•  แกิ�ปัญหาด�วยต์ริริกิะและเหต์ุผู้ล 
ความริ้� ศิาสุต์ริ์ และความเชี�ยวชาญ 

•   ให�ความสุำคัญกิับกิาริมสีุ่วนริ่วมขีองผู้้�เกิี�ยวขี�อง
•   ไม่แกิ�ปัญหาด�วยต์ริริกิะเหต์ุผู้ลแบบเชิงเดี�ยว
•  ปฏิิบัต์ิโดยคำนึงถึึงศิักิดิ�ศิริีความเป็นมนุษย์

• ให�ความสุำคัญกิับขี�อม้ลเชิงปริะจักิษ์
• ริวบริวมเป็นเชิงสุถึิต์ิหริือเชิงปริิมาณั
• มุมมองจากิผู้้�เชี�ยวชาญ/กิาริสุัมภาษณั์
• กิาริวิจัยเชิงปริะจักิษ์ 
• ขี�อม้ลอื�น ๆ 

•   ให�ความสุำคญักิบัขี�อมล้เชงิคณุัภาพ จากิขี�อเทจ็
จริิงที�เกิิดขีึ�น ขี�อม้ลสุาธัาริณัะ ออนไลน์ เริื�องเล่า 
เหต์ุกิาริณั์ ปฏิิกิิริิยาในริ้ปแบบอื�นๆ 

• Survey/SWOT Analysis/PESTEL
•   Diamond Model/Comparative Study 
Financial Analysis

• Economic Model/Theory
• อื�น ๆ 

•    เคริื�องมือกิาริวิเคริาะห์ ที�คริอบคลุมความ
   ซับัซั�อนขีองปริากิฏิกิาริณั ์และมติ์คิวามเปน็มนษุย์ 
อาทิ Foresight, Design Thinking, Social 
Listening, Hopes and Fears, Persona, Casual 
Layered Analysis และอื�น ๆ

• แนวคิดทางเศิริษฐศิาสุต์ริ์
• แนวคิดทางริัฐปริะศิาสุนศิาสุต์ริ์
• Hard Science อาทิ ฟิสุิกิสุ์ ดาริาศิาสุต์ริ์ เคมี 

•    ใช�ศิาสุต์ริ์ด�านสุังคมวิทยา มานุษยวิทยาศิาสุต์ริ์ 
ด�านกิาริออกิแบบและกิาริสุื�อสุาริสุาธัาริณัะ และ 
Soft Science อื�น ๆ เขี�ามามีสุ่วนริ่วม 

•  ปริะสุิทธัิผู้ลและปริะสุิทธัิภาพ
ขีองนโยบาย

•  คริอบคลุมและเกิิดกิาริมีสุ่วน
ริ่วมขีองปริะชาชน

•  มุ่งเน�นผู้ลลัพธั์ริายบุคคล

•  เสุริิมสุริ�างศิักิยภาพ และ
คุณัภาพความเป็นอย้่ที�ดี 

•   แนวคิดที�คำนึงถึึงมิต์ิความเป็น
มนุษย์ได�ริับกิาริยอมริับ 
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คือ “ความรึิเรึิ�มสรึ้างสรึรึค์ที่่�แปลกแห่วกแนว ไม่เคยเกิด้ข่ึ�นมาก่อน อาจอย่่ในรึ่ปแบบข่องกิจกรึรึมห่รึือปรึะด้ิษฐกรึรึม ซึ�ง
สามารึถนำไปปฏิบัิตเิพัื�อแกป้ญัห่าได้จ้รึงิ และสรึา้งผลกรึะที่บเชงิรึะบบ ให่ก้บัรึะบบข่องปญัห่าสาธารึณะ ณ จดุ้นั�นได้”้ โด้ย
อาจเกิด้จากการึรึะด้มความคิด้เห่็น การึปรึับใช้เที่คโนโลย่ การึปรึับใช้สิ�งที่่�ม่อย่่เด้ิมในรึ่ปแบบให่ม่ การึสรึ้างสรึรึค์ข่องบุคคล 
ห่รึือปัจจัยที่่�ห่ลากห่ลายรึ่วมกัน

นวตักี่ร่ร่มนโยบายค่ออะไร่ ?
What is Policy Innovation?

นวัต์กิริริมมีสุถึานะชั�วคริาว
นวัตกรึรึมถือเป็น "สิ�งให่ม่" เฉพัาะในช่วงแรึกข่องการึเปล่�ยนแปลง เมื�อสังคมคุ้นเคยและนำไปใช้ 
อย่างแพัรึ่ห่ลายแล้ว ความแปลกให่ม่จะห่มด้ไป เช่น โที่รึศัพัที่์ที่่�เปล่�ยนจากการึกด้ปุ�มเป็นรึะบบจอ
สัมผัส การึใช้จ่ายออนไลน์แที่นเงินสด้

นวัต์กิริริมผู้้กิพันกิับบริิบท
ความเปน็นวตักรึรึมข่ึ�นอย่ก่บับรึบิที่ที่างพัื�นที่่�และสงัคม บางสิ�งอาจเปน็นวตักรึรึมในรึะด้บัโลก รึะด้บั
ปรึะเที่ศ ห่รึือเพั่ยงรึะด้ับชุมชน การึพัิจารึณาความเป็นนวัตกรึรึมจึงควรึอิงกับรึะด้ับข่องการึนำไปใช้
และความให่ม่ในบรึิบที่นั�น ๆ เช่น “นวัตกรึรึมรึะด้ับที่้องถิ�น” ห่ากแนวที่างการึแก้ปัญห่าสาธารึณะ
ในรึะด้ับที่้องถิ�นม่ความสรึ้างสรึรึค์ แปลกให่ม่ และส่งผลด้่อย่างม่นัยสำคัญ แม้จะเป็นนวัตกรึรึ 
มที่่�เกิด้ข่ึ�นในวงแคบ ก็ถือว่าเป็นนวัตกรึรึมนโยบายในบรึิบที่เฉพัาะข่องชุมชนได้้

นวัต์กิริริมหลากิมิต์ ิ
นวัตกรึรึมนโยบายห่นึ�งชิ�น อาจม่ส่วนที่่�เป็นนวัตกรึรึมได้้ห่ลากห่ลาย เช่น เนื�อห่าข่องนโยบาย 
กรึะบวนการึออกแบบนโยบาย ห่รึือวิธ่การึนำไปปฏิิบัติ ซึ�งการึพัิจารึณาว่านวัตกรึรึมชิ�นนั�นจัด้อย่่ใน
ปรึะเภที่ใด้ ข่ึ�นอย่่กับการึวิเครึาะห่์และกำห่นด้ข่อบเข่ตความเป็นนวัตกรึรึมข่องตัวนโยบาย ด้ังนั�น
นวัตกรึรึมห่นึ�งชิ�นจึงเป็นนวัตกรึรึมได้้ห่ลากมิติ

ในที่างปฏิิบัติในช่วงที่่�ผ่านมา ข่ณะที่่� ในภาษาอังกฤษใช้คำว่า “Policy 
Innovation” ครึอบคลุมทีุ่กมิติข่องการึสรึ้างสรึรึค์ที่่�เก่�ยวข่้องกับนโยบาย 
แต่ในภาษาไที่ยม่การึแปลโด้ยใช ้2 คำ คอื คำวา่ “นวตั์กิริริมนโยบาย”  และ 
“นวัต์กิริริมเชิงนโยบาย” ที่่�เห่มือนจะตั�งใจแยกย่อยให่้เห่็นความห่มาย 
ที่่�เฉพัาะเจาะจงมากขึ่�น โด้ย “นวัต์กิริริมนโยบาย” ห่มายถึง นวัตกรึรึมใน
ส่วนที่่�เป็นเรึื�องเก่�ยวกับข่้อเสนอเพัื�อแก้ปัญห่าข่องปรึะเด้็นข่องนโยบาย 
(Content Based) ห่รึือ นวัตกรึรึมที่่�เป็นรึ่ปแบบให่ม่ในการึนำนโยบายไปส่่
การึปฏิิบัติ ห่รึือ นวัตกรึรึมที่่�เป็นการึปรัึบเปล่�ยนบรึิการึข่องภาครึัฐเป็นรึ่ป
แบบให่ม่ ๆ และ “นวัต์กิริริมในเชิงนโยบาย” ห่มายถึง นวัตกรึรึมที่่�เก่�ยว
กบัวธิก่ารึที่ำงาน ในกรึะบวนการึกำห่นด้ห่รืึอออกแบบนโยบาย อยา่งไรึก็ตาม 
ห่ากในท่ี่�ปรึะชุมห่รึือการึสนที่นาใด้ใช้คำเห่ล่าน่�แที่นกันไปมาในความห่มาย 
ที่่�เข่า้ใจตรึงกนัได้ ้ก็ไมจ่ำเปน็ตอ้งโตแ้ยง้คำศพััที่ ์เพัรึาะสิ�งสำคญั คอื การึมุง่
สรึ้างนโยบายที่่�ตอบโจที่ย์และสรึ้างผลลัพัธ์ที่่�ยั�งยืน

ลี่ักษณะบางประการของ ”ความัเป็นนวัตกรรมั”



11

นวัตกรรมนโยบายคืออะไร ?

รปูแบบของนวตักรรมันโย่บาย่สาธารณะ

รูปแบบนวัตกรรมั ตััวอย่า่ง

Policy Product Innovation
นวัต์กิริริมที�เป็นขี�อเสุนอเพื�อแกิ�ปัญหาขีองปริะเด็นขีองนโยบาย 
(Content Based) อาจอย้่ในริ้ปแผู้นงาน โคริงกิาริ  
หริือมาต์ริกิาริใหม่ ที�สุามาริถึนำไปปฏิิบัต์ิได�จริิง

นโยบาย “คนละครึึ�ง” ที่่�กรึะตุ้นเศรึษฐกิจในช่วงโควิด้

แอปพัลิเคชั�น Via Bus ช่วยให่้ผ่้โด้ยสารึรึ่้เวลาที่่�รึถเมล์มาถึงได้้แม่นยำ

รึะบบ PromptPay ที่่�รึองรึับการึชำรึะเงินแบบออนไลน์

Policy Formation Process Innovation
นวัต์กิริริมที�เกิี�ยวกิับวิธัีกิาริทำงานในกิริะบวนกิาริออกิแบบและ
พัฒนานโยบาย เช่น กิาริเกิ็บขี�อม้ล กิาริวิเคริาะห์  
กิาริสุริ�างกิาริมีสุ่วนริ่วม กิาริปริะเมินผู้ล เป็นต์�น

การึใช้เครึื�องมือ Social Listening วิเครึาะห่์ข่้อม่ลเชิงคุณภาพั จากคำบ่น  
คำเล่า ในอินเที่อรึ์เน็ต

การึจัด้ Policy Hackathon ให่้คนจากทีุ่กภาคส่วนมารึ่วมออกแบบข่้อเสนอเชิงนโยบาย

การึจัด้นิที่รึรึศการึ “ศาลเจ้า ฟััง ห่วัง ที่ำ” ในงานเที่ศกาลออกแบบกรึุงเที่พัฯ 2565 (Bangkok 
Design Week 2022) เพัื�อรึับฟัังเส่ยงปรึะชาชน

Implementing Model (Business Model) 
Innovation
นวัต์กิริริมที�เป็นริ้ปแบบใหม่ในกิารินำนโยบายไปปฏิิบัต์ิ  
คริอบคลุมกิริะบวนกิาริขีองงาน กิาริจัดกิาริทริัพยากิริ กิาริเงิน  
และกิาริบริิหาริจัดกิาริอย่างเป็นริะบบ

รึะบบ “30 บาที่รึักษาทีุ่กโรึค”

การึรึักษาผ่าน Telemedicine

การึให่้บรึิการึสุข่ภาพัเรึิ�มจากรึะบบปฐมภ่มิในชุมชนก่อนโรึงพัยาบาล

Government Service Innovation
นวัต์กิริริมที�เน�นกิาริปริับบริิกิาริขีองภาคริัฐให�มีปริะสุิทธัิภาพ  
และต์อบสุนองความต์�องกิาริขีองปริะชาชน

การึที่ำพัาสปอรึ์ตห่รึือบัตรึปรึะชาชนในห่้างสรึรึพัสินค้า ห่รึือสถาน่รึถไฟัฟั้าใต้ด้ินได้้

แพัลตฟัอรึ์ม Traffy Fondue สำห่รึับแจ้งปัญห่าในพัื�นที่่� เช่น น�ำที่่วม ไฟัฟั้าด้ับ

รึะบบ E-FILING ข่องกรึมสรึรึพัากรึที่่�ช่วยให่้ปรึะชาชนยื�นภาษ่ออนไลน์
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Thailand Policy Lab H
andbook

ห้์องปฏิิบติักี่าร่
นโยบายสาธาร่ณะ
ปร่ะเทศไทย 

เพ่�อพลิิกี่โฉม
กี่ร่ะบวนกี่าร่
นโยบายสาธาร่ณะ

“ห่้องปฏิิบัติการึนโยบายปรึะเที่ศไที่ย ห่รึือ Thailand Policy Lab (TPLab)” ก่อตั�งข่ึ�นในปี พั.ศ. 2563 สรึ้างพัื�นที่่�ที่่�
สรึา้งสรึรึค์นวตักรึรึมนโยบาย (Policy Innovation) ห่าความเปน็ไปได้้ให่ม ่ๆ  เพัื�อพัฒันากรึะบวนการึออกแบบนโยบาย
ข่องปรึะเที่ศไที่ย ให่้ม่ปรึะสิที่ธิผลและม่ปรึะสิที่ธิภาพัมากข่ึ�น โด้ยส่งเสรึิมให่้ม่การึกำห่นด้นโยบายที่่�ม่ความครึอบคลุม
และข่ับเคลื�อนโด้ยปรึะชาชนมากข่ึ�น เข่้าไปสํารึวจ รึับฟััง ที่ด้ลอง และพััฒนาชุด้แนวที่างการึแก้ปัญห่า  
ที่่�เกิด้จากการึม่ส่วนรึ่วมข่องทีุ่กภาคส่วนในสังคม เพัื�อผลักด้ันให่้เป็นนโยบายที่่�ตอบโจที่ย์ความต้องการึข่องปรึะชาชน 
ครึอบคลุม และเที่่าที่ันอนาคตอย่างแที่้จรึิง 

เพืั�อส่งเสรึิมการึออกแบบกรึะบวนการึนโยบายที่่�ม่ความ
ครึอบคลุมและข่ับเคลื�อนโด้ยปรึะชาชน

เพัื�อคิด้ค้นนวัตกรึรึมด้้านการึกำห่นด้นโยบายในการึรึับมือกับ
ความที่้าที่ายในปัจจุบันและอนาคต

เพืั�อเพิั�มข่่ด้ความสามารึถและศักยภาพัข่องกรึะบวนการึ
นโยบายสาธารึณะข่องปรึะเที่ศไที่ย และส่งเสรึิมปรึะเที่ศไที่ย
ให่เ้ปน็ศน่ยก์ลางชั�นนำด้า้นนวตักรึรึมนโยบายในรึะด้บัภม่ภิาค

วัตถุุประสงค์การดำเนินงานของ TPLab

1

2

3

จุด้มุ่งห่มายในการึที่ำงานและที่ด้ลองข่อง TPLab คือการึมุ่งเน้นปรึับ 
วิธ่การึที่ำงานในกรึะบวนการึออกแบบนโยบายสาธารึณะแบบ 
Conventional Process ให่้ม่ลักษณะเป็น Co-creation Process 
และ Creative and Innovative มากข่ึ�น โด้ย

 •   การึด้ึงผ่้เล่น (Players) ที่่�ไม่เคยเป็นผ่้เล่นห่ลักห่รึือไม่เคยได้้
ม่ส่วนรึ่วมในกรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะ เช่น เยาวชน 
ภาคปรึะชาสงัคม กลุม่เปรึาะบาง ให่ม้าม่สว่นรึว่มแลกเปล่�ยน
ข่อ้มล่องคค์วามรึ่ ้นยิามปญัห่า และออกแบบแนวที่างวธิก่ารึ
แก้ปัญห่า ผ่านการึม่ส่วนรึ่วมในรึ่ปแบบที่่�ห่ลากห่ลาย 

 •   การึปรึะยุกต์ใช้เครึื�องมือ นวัตกรึรึม และรึ่ปแบบกิจกรึรึม
ให่ม่ ๆ ในการึรัึบฟััง สกัด้ รึวบรึวม และปรึะมวลผลข่้อม่ล
และองคค์วามรึ่จ้ากผ่ท้ี่่�เก่�ยวข่อ้งเห่ลา่น่� ผา่นเลนสท์ี่่�มองเห่น็
ความเป็นมนุษย์ข่องคนทีุ่กกลุ่ม (Humanistic) 
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5 หลักการทำางาน

ห์ลัิกี่กี่าร่ โมเดลิ แลิะ 
เคร่่�องมอ่สร่า้ง
นวตักี่ร่ร่มนโยบาย 
ฉบบั TPLab

เร่ย่นร่่ต้ลิอดเสน้ทาง (Learning-Oriented) 
ปรึะเด้็นปัญห่านโยบายมักซับซ้อน สถานการึณ์เปล่�ยนแปลงรึวด้เรึ็ว บางครึั�งข่อ้ม่ลที่่�ม่ ณ เวลาที่่�
ออกแบบนโยบายห่นึ�งนั�น อาจไม่ครึบถ้วน ห่รืึอไม่ที่ันสมัย  กรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะ 
จึงต้องเป็นกรึะบวนการึการึเรึ่ยนรึ่้และปรึับตัวเสมอ เพัื�อเปิด้รึับมุมมองให่ม่ ที่ด้ลอง และยอมรึับ
ข่้อผิด้พัลาด้เพัื�อพััฒนาให่้ม่ปรึะสิที่ธิภาพัมากยิ�งข่ึ�น

มองภาพร่วมอยา่งเปน็ร่ะบบ (Systems Thinking)  
เข่้าใจปัญห่าและบรึิบที่แบบองค์รึวม เห่็น “นิเวศ” ที่่�ม่ที่ั�ง “คน สัตว์ ป�า ต้นไม้ ธาตุ” กล่าวคือ 
เห่็นภาพัรึวมข่องรึะบบที่่�ปรึะกอบด้้วย ข่อบเข่ตข่องปัญห่า กลไก กรึะบวนการึ บที่บาที่ข่อง 
ผ่ม้ส่ว่นเก่�ยวข่อ้ง และผลกรึะที่บ รึวมที่ั�งพัลวตัที่่�เกดิ้ข่ึ�นในรึะบบ และที่ศิที่างที่่�รึะบบกำลงัเคลื�อน
ไป เพัื�อวางแผนแก้ปัญห่าอย่างเชื�อมโยงและม่เป้าห่มายรึ่วมกัน

สร่้างกี่าร่ม่ส่วนร่่วมท่� คร่อบคลิุมคนทุกี่กี่ลิุ่ม (Inclusive 
Participation)  
สนับสนุนการึม่ส่วนรึ่วม และรึับฟัังทีุ่กเส่ยง ทีุ่กความคิด้เห่็นข่องคนทีุ่กกลุ่ม ที่ั�งที่่�เป็นผ่้ม่ส่วน
เก่�ยวข่้อง และผ่้ที่่�อาจไม่เคยเก่�ยวข่้องกับเรึื�องนั�น ๆ  ให่้มาเข่้ารึ่วมกำห่นด้ปัญห่าและออกแบบ
ที่างออก เพัื�อเพัิ�มโอกาสในการึมองเห่น็ปญัห่าจากมมุที่่�แตกตา่งห่ลากห่ลาย ซึ�งจะนำไปส่ก่ารึนิยาม
ปัญห่าแบบให่ม่ และที่างแก้ที่่�ตอบโจที่ย์ได้้จรึิง

เน้นกี่าร่ลิงมอ่ทำาจร่งิ (Action-Oriented)  
บางครึั�งการึรึอข่้อม่ลให่้สมบ่รึณ์แบบอาจช้าเกินไปในโลกที่่�เปล่�ยนแปลงเรึ็ว การึได้้ลงมือปฏิิบัติ
และเรึ่ยนรึ่้จากสถานการึณ์จรึิงจะช่วยให่้ข่้อเสนอนโยบายม่ปรึะสิที่ธิภาพัมากข่ึ�น โด้ยที่่�ต้องให่้
ความสำคญักบัการึเรึย่นรึ่ ้และที่ำความเข่า้ใจสถานการึณ์กอ่นลงมอืปฏิิบตั ิเพัรึาะการึปฏิิบตักิารึ
ที่่�สุ่มเส่�ยงเกินไปอาจนำมาซึ�งความเส่ยห่ายที่่�มากเกินแก้ไข่ได้้ (Unacceptable Cost)

กี่าร่ยึด ‘คน’ เป็นศ่นย์กี่ลิางของกี่าร่พัฒนา (Humanistic 
Approach) 
มองคนในกรึะบวนการึเป็นมนุษย์ที่่�ม่ศักด้ิ�ศรึ่และสิที่ธิอย่างเที่่าเที่่ยมกัน ที่ำความเข่้าใจความห่วัง 
ความกลัว ที่่�สะที่้อนผ่านอารึมณ์และความรึ่้สึกข่องเข่า ในฐานะปัจเจกชนที่่�ม่ปรึะสบการึณ์กับ
กรึะบวนการึห่รึอืผลข่องนโยบายนั�น ๆ  รึวมที่ั�งสทิี่ธิในการึมส่ว่นรึว่มในกรึะบวนการึนโยบาย เพัื�อ
สรึ้างนโยบายที่่�ไม่ที่ิ�งใครึไว้ข่้างห่ลัง

น่�คือห่ัวใจสำคัญข่องการึออกแบบนโยบายยุคให่ม่ ที่่�ไม่ใช่แค่การึเข่่ยนแผน แต่คือการึแก้ปัญห่า
เพัื�อตอบโจที่ย์ช่วิตคนจรึิง ๆ อย่างเคารึพัศักด้ิ�และสิที่ธิข่องคนทีุ่กกลุ่ม สรึ้างความเสมอภาค 
ในสังคม และยั�งยืน

สุริุปบทเริียน 4 ปีแห่งกิาริทำงานริ่วมกิับภาคีหลากิหลายภาค

สุ่วน สุ้่แนวทางนวัต์กิริริมนโยบายที�ต์อบโจทย์ความซัับซั�อน

ด�วย ห์ลัิกี่กี่าร่ 5 ขอ้ ที�จะช่วยออกิแบบกิริะบวนกิาริ
สุริ�างนโยบายได�อย่างมีปริะสุิทธัิผู้ลและยั�งยืน ดังนี�:
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Public Policy Process Reimagined 8 Elements in Action Model

โมัเดลี่กระบวนการออกแบบนวัตกรรมันโย่บาย่

STEP 2

System Mapping

สร้างแผนที่เพ่ือเชื่อมโยงภาพรวม
ของปัญหาอย่างเป็นระบบ
เพื�อให�ผู้้�มีสุ่วนเกิี�ยวขี�องเห็นภาพริวมและ 
องค์ปริะกิอบขีองปริะเด็นปัญหาได�อย่างเป็น
ริะบบ ริวมทั�งสุามาริถึริะบุขี�อม้ล หริือความริ้�
ที�ยังต์�องหาเพิ�มเต์ิม

STEP 1

Policy Journey Exploration 

สำารวจพัฒนาการของประเด็นนโยบาย 
ทำความเขี�าใจบริิบทขีองปัญหา พัฒนากิาริ 
ขีองปัญหา และกิาริแกิ�ไขีปัญหาที�ผู้่านมา  
ริวมทั�งผู้้�มีสุ่วนเกิี�ยวขี�องและบริิบทแวดล�อม

STEP 5

Solution and Policy Ideation

ระดมความคิดและพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย
เพื�อริะดมความคิดในกิาริออกิแบบแนวทางแกิ�ไขีปัญหา กิำหนด
แผู้นงานโคริงกิาริ หริือมาต์ริกิาริที�สุามาริถึลงมือปฏิิบัต์ิได�จริิง 
กิ่อนจะยกิริะดับเป็นนโยบายต์่อไป

STEP 6

Policy Assessment, Testing and 
Experimentation

ประเมิน ทดสอบ และทดลอง 
ข้อเสนอนโยบาย
เพื�อทดสุอบหริือทดลองแผู้นงาน โคริงกิาริ และ
มาต์ริกิาริที�ได�มา เพื�อปริะเมินว่าแนวทางไหน 
มีความเป็นไปได�ที�สุุด กิ่อนนำไปสุ้่กิาริจัดทำ 
ขี�อเสุนอนโยบายต์่อไป

STEP 7

Execution Planning and 
Policy Implementation

วางแผนและนำานโยบายไปปฏิบัติ
เพื�อขียายผู้ลแผู้นงาน โคริงกิาริ หริือ
มาต์ริกิาริที�ผู้่านกิาริปริับปริุงเป็นขี�อเสุนอ
เชิงนโยบายแล�ว สุำหริับลงมือปฏิิบัต์ิให�
เห็นผู้ลลัพธั์ต์ามที�คาดหวัง อย่างมี
ปริะสุิทธัิภาพและเหมาะสุมกิับบริิบทขีอง
พื�นที�

STEP 3

Intent Development & Problem 
Reframing
พัฒนาจุดมุ่งหมายเชิงระบบ  
และนิยามปัญหาใหม่
เพื�อริะบุจุดมุ่งหมายในกิาริพัฒนาที�อยากิให�เกิิดขีึ�น 
กิับริะบบ ริวมถึึงนิยามปัญหาใหม่เพื�อกิำหนดขีอบเขีต์
ขีองโจทย์สุำหริับกิาริแกิ�ไขีได�อย่างต์ริงจุดและ 
มีปริะสุิทธัิภาพมากิขีึ�น

STEP 4

Monitoring and System 

Transformation Review
ทบทวนพลวัตของระบบ พร้อมระบุจุดคานงัด
เพื�อทบทวนพลวัต์ขีองริะบบ พริ�อมทั�งค�นหาและปริะเมิน
ปริะเด็นที�เป็นไปได�มากิที�สุุด ที�จะเป็นจุดคานงัดในกิาริ 
ยกิริะดับกิาริแกิ�ปัญหาขีองริะบบ

STEP 8

Policy and Process Evaluation 
ประเมินผลนโยบายและกระบวนการ
เพื�อต์ิดต์ามและปริะเมินปริะสุิทธัิผู้ลและปริะสุิทธัิภาพขีอง
นโยบาย ที�นำไปสุ้่กิาริเริียนริ้� พัฒนา และออกิแบบนโยบาย 
ให�ต์อบโจทย์มากิขีึ�น
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8 Elem
ents in Action

โมเดลิ 
กี่ร่ะบวนกี่าร่พฒันา 
นวตักี่ร่ร่มนโยบาย  

“8 Elements  
        in Action” 
TPLab และภาคีริ่วมพัฒนาโมเดลกิริะบวนกิารินโยบาย “8 Elements in 
Action” เพื�อแกิ�ปญัหานโยบายสุาธัาริณัะที�ซับัซั�อนสุง้ให�มปีริะสุทิธัผิู้ล โดยต์ั�งต์�น
วิจัยริ่วมกิับสุถึาบันนโยบายสุาธัาริณัะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากินั�นทีม TPLab 
นำมาปริะยกุิต์์ใช�ในกิาริทำงานริว่มกิบัภาคเีคริอืขีา่ย ถึอดบทเริยีนจากิปริะสุบกิาริณั์
กิาริทำงาน ปริับปริุงและพัฒนาโมเดลให�เหมาะสุมกิับกิาริใช�งานจริิง และ 
ได�ริว่มมอืกิบัคณัะริฐัศิาสุต์ร์ิ มหาวทิยาลยัธัริริมศิาสุต์ร์ิ จดัทำงานวจิยัทบทวนและ
วิพากิษ์ต์ัวแบบ และปริับปริุงอีกิคริั�ง จนได�เป็นต์ัวต์�นแบบกิริะบวนกิาริที�เน�นกิาริ
ลงมือปฏิิบัต์ิ กิาริเริียนริ้� และต์อบโจทย์ความซัับซั�อนขีองปัญหาในยุคปัจจุบัน

สำรวจพััฒนาการของ
ประเด็นนโย่บาย่ 
Policy Journey Exploration

ข่ั�นตอนน่�มุง่ที่บที่วนข่อ้มล่เพัื�อที่ำความเข่า้ใจที่่�มาข่องปญัห่า โด้ยพัจิารึณา 2 ปรึะเด้น็ห่ลกั 
คือ 

ที่ำความเข่า้ใจที่่�มาข่องโจที่ย์ที่่�ได้ร้ึบัมอบห่มาย (Assignment Statement) ห่รืึอ
ปรึะเด้็นปัญห่านโยบาย (Policy Agenda) ที่่�พัิจารึณาอย่่ 

สำรึวจนโยบายที่่�เคยม่มาเพืั�อแกป้ญัห่านั�น ๆ  ที่ำความเข่า้ใจพััฒนาการึข่องปรึะเด้น็
ปัญห่านโยบาย (Policy Journey) ที่ั�งมิติข่องบรึิบที่ การึด้ำเนินการึแก้ไข่ปัญห่า
ที่่�ผา่นมาและที่่�เปน็อย่ ่ปจัจยัที่่�เก่�ยวข่อ้ง และความคาด้ห่วงัข่องผ่ก้ำห่นด้นโยบาย 
สังคม ปรึะชาชน ห่รึือกลุ่มผ่้ได้้รึับผลกรึะที่บ ว่าต้องการึจะให่้สถานการึณ์ปัญห่า
นั�นคล่�คลายไปอย่างไรึ

1

เคร่�องมั่อ

1

2

Literature Review    การึที่บที่วนวรึรึณกรึรึม               

Policy Journey Mapping   แผนที่่�ภาพัเส้นที่างที่่�มาและพััฒนาการึ 
ข่องนโยบายที่่�เก่�ยวข่้องกับปรึะเด้็น    

Social Listening   การึเก็บข่้อม่ลบนโซเช่ยลม่เด้่ย

Stakeholders Analysis  การึวิเครึาะห่์ผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข่้อง

PESTEL    การึวิเครึาะห่์ภาพัรึวมข่องปัจจัยแวด้ล้อม
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1

4

5

2

3

องค์ปริะกิอบคริบถึ�วน และมีขีอบเขีต์ชัดเจน
ต้องม่องค์ปรึะกอบสารึะสำคัญ (Critical Elements) ครึบถ้วน และกำห่นด้ข่อบเข่ต
ข่องรึะบบ (Boundary) อย่างชัด้เจน เพัื�อให่้เห่็นว่าอะไรึอย่่ในห่รึือนอกรึะบบที่่�กำลัง
พัิจารึณา

แสุดงความสุัมพันธั์เชิงเหต์ุและผู้ล (Logical Linkage)
แผนที่่�ต้องแสด้งความสัมพัันธ์รึะห่ว่างองค์ปรึะกอบต่าง ๆ เช่น กิจกรึรึม กรึะบวนการึ 
ผลกรึะที่บ ปัจจัยที่่�เก่�ยวข่้อง ให่้เห่็นภาพัรึวมที่่�สอด้คล้องและเป็นเห่ตุเป็นผล

แสุดงปัจจัยบริิบทแวดล�อม (Context) และมีกิลไกิป้อนกิลับ (Feedback Loop) 
ต้องสะที่้อนปัจจัยบรึิบที่ที่่�ส่งผลต่อรึะบบ พัรึ้อมแสด้งกลไกป้อนกลับที่่�แสด้งให่้เห่็น 
การึม่ช่วิตข่องรึะบบ การึตอบสนอง ผลกรึะที่บ ห่รึือการึเปล่�ยนแปลงข่องรึะบบที่่�เกิด้ข่ึ�น
เป็นวงจรึ

แสุดงเป้าหมายขีองริะบบ (Purpose)
แผนที่่�ควรึบ่งช่�ที่ิศที่างห่รึือเป้าห่มายข่องรึะบบว่าด้ำเนินไปในที่ิศที่างใด้ และเพัื�ออะไรึ

ริะบุผู้้�มีสุ่วนเกิี�ยวขี�อง (Stakeholders/Key Players)
สามารึถเป็นเครึื�องมือช่วยแสด้งให่้เห่็นว่าใครึเป็นผ่้เก่�ยวข่้อง และใครึที่่�ม่บที่บาที่สำคัญ
ห่รึือส่งผลกรึะที่บต่อรึะบบ ณ จุด้ใด้

ข่ั�นตอนน่�เน้นการึคล่�ความสัมพัันธ์ข่องปรึะเด้็นและปัจจัยต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้่อง 
วเิครึาะห์่เชื�อมโยงให้่เห่น็ภาพัให่ญ่ข่องปัญห่า สร้ึางออกมาเป็นแผนที่่�รึะบบ โด้ย
ในแผนที่่�น่�จะรึะบอุงค์ปรึะกอบสำคญั และความสมัพันัธ์เชงิเห่ตุและผลให้่ครึบ
ถ้วน ที่ำให้่มองเห่็นที่ิศที่างที่่�รึะบบจะเคลื�อนไปและภาพัอนาคตห่ากรึะบบไม่
ถก่แที่รึกแซง แผนที่่�รึะบบน่�จะช่วยให้่เรึาเห่น็

ปริะเดน็สุำคญัที�มีผู้ลต่์อริะบบ (Critical Issues) 

พื�นที�ที�น่าสุนใจ (Areas of Interest)  ซึ�งอาจเป็นพัื�นที่่�ที่่�ม่ 
ความห่นาแน่นข่องข้่อเที่็จจรึิงห่รืึอปรึากฏิการึณ์ ห่รืึอจุด้ที่่�น่าเข้่าไป
แที่รึกแซงเพัื�อให้่เกดิ้การึเคลื�อนข่องรึะบบไปในที่ศิที่างที่่�ต้องการึ

พื�นที�ที�ต์�องเริยีนริ้�เพิ�ม (Learning Space) ห่มายถงึพัื�นที่่�/ปรึะเด้น็
ที่่�น่าสนใจ และอาจม่ผลกรึะที่บต่อการึเคลื�อนรึะบบแต่ยังม่ข้่อม่ล 
ไม่มากพัอ จงึต้องศกึษาเพัิ�มเตมิในปรึะเด้น็นั�น ๆ 

สร้างแผ่นท่�ระบบ
System Mapping2

คุณสมับัติของแผ่นท่�ระบบ
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ข่ั�นตอนน่�เน้นการึรึะบุจุด้มุ่งห่มาย และที่ิศที่างการึพััฒนาที่่�อยากให่้เกิด้ข่ึ�นกับรึะบบ 
(ภาพัที่่�ต้องการึเห่็นรึ่วมกันในอนาคต) และกำห่นด้ข่อบเข่ตข่องโจที่ย์ ห่รึือสิ�งที่่�ต้อง
ด้ำเนินการึเพัื�อบรึรึลุเป้าห่มาย ซึ�งอาจต่างจากโจที่ย์เด้ิมก่อนเรึิ�มงานได้้ ข่ั�นตอนน่� 
ช่วยเพัิ�มความชัด้เจนในเป้าห่มายและแนวที่างแก้ ไข่ โด้ยมุ่งเน้นการึสรึ้างคุณค่า 
และผลลัพัธ์เชิงบวกให่้กับรึะบบในรึะยะยาว

การเขียน Intent Statement ห่รึือกำห่นด้ที่ิศที่างและจุด้มุ่งห่มายข่องรึะบบ  
จะชว่ยช่�ที่ศิที่างวา่รึะบบควรึพัฒันาไปในที่างใด้ และตอบโจที่ย์อะไรึ จากการึม่สว่นรึว่ม
ข่องห่ลายภาคส่วนที่่�เก่�ยวข่้อง เพัื�อรึ่วมมือกันแก้ปัญห่าให่้ไปในที่ิศที่างที่่�อยากเห่็น 
รึว่มกนั ในข่ณะที่่�การึนยิามปญัห่าให่ม ่จากการึใชเ้ครึื�องมอืนวตักรึรึมนโยบายเพัื�อเกบ็
ข่้อม่ลเพัิ�มเติมอย่างม่ส่วนรึ่วม ห่รึือเปล่�ยนมุมมองจาก "ปัญห่า" เป็น "โอกาส" จะช่วย
ให่้เห่็นปัญห่าในมุมให่ม่ ๆ เห่็นโจที่ย์ที่่�ควรึแก้ได้้ตรึงจุด้สำคัญอย่างม่ปรึะสิที่ธิภาพั 
มากยิ�งข่ึ�น

พััฒนาจุดมัุ่งห้มัาย่เชิงระบบ 
แลี่ะนิย่ามัปัญห้าให้มั่
Intent Development & Problem Reframing

ทบทวนพัลี่วัตของระบบ 
พัร้อมัระบุจุดคานงัด 
System Transformation Review

4
ห่ัวใจข่องข่ั�นตอนน่�คือเป็น "พัื�นที่่� ให่้ที่บที่วน ตรึวจสอบ" สิ�งที่่� ได้้จากข่ั�นตอน 
ก่อนห่น้า เช่น ข่้อม่ลเชิงลึก แผนที่่�รึะบบ และปัญห่าที่่�นิยามให่ม่ มาตรึวจสอบ
ความถก่ตอ้งเห่มาะสมและปรึะเมนิความเปน็ไปได้้ในการึแกป้ญัห่าอก่ครึั�ง โด้ยผา่น
การึรึับฟัังความคิด้เห่็นจากผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข่้อง ห่รึือปรึึกษาผ่้เช่�ยวชาญ จากนั�น 
รึ่วมปรึะเมิน "จุด้คานงัด้ข่องรึะบบ" (Leverage Points) ห่รึือตำแห่น่งที่่�จะ
แที่รึกแซงรึะบบเพัื�อกอ่ให่เ้กดิ้การึเปล่�ยนแปลงอยา่งมป่รึะสทิี่ธภิาพัและตรึงกบัเปา้
ห่มายที่่�กำห่นด้ไว้ กรึะบวนการึน่�ช่วยให่้นโยบายที่่�พััฒนาข่ึ�นไม่เพั่ยงแค่ตอบโจที่ย์
ปัญห่า แต่ยังม่ศักยภาพัในการึสรึ้างความเปล่�ยนแปลงเชิงรึะบบที่่�ยั�งยืนในอนาคต

3

เคร่�องมั่อ

เคร่�องมั่อ

Headline of the Future  พัาด้ห่ัวข่่าวแห่่งอนาคต

Policy Journey Mapping    การึวิเครึาะห่์ความต้องการึจากความห่วัง
และความกลัว                                               

How Might We…?           การึตั�งคำถาม "เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้...?"   

Priority Matrix    เมตรึิกจัด้ลำด้ับความสำคัญ        

Causal Layered Analysis   การึวิเครึาะห่์ภ่เข่าน�ำแข่็ง   

Priority Matrix  เมตรึิกจัด้ลำด้ับความสำคัญ

Future Triangle  สามเห่ล่�ยมอนาคต

Backcasting   การึวางแผนย้อนห่ลัง

Negative Space  การึวิเครึาะห่์พัื�นภาพั

How Might We…?   การึตั�งคำถาม "เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้...?"

8 Elem
ents in Action
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ประเมัิน ทดสอบ แลี่ะ
ทดลี่องข้อเสนอนโย่บาย่ 
Policy Assessment, Testing and  
Experimentation 

ข่ั�นตอนน่�มุ่งปรึะเมินและที่ด้สอบความเป็นไปได้้ข่องที่างเลือกนโยบาย เมื�อได้้
แนวที่างการึแก้ปัญห่าจำนวนมาก เรึาจำเป็นต้องจัด้ลำด้ับความสำคัญ ปรึะเมิน
และที่ด้สอบความเป็นไปได้้ ในการึนำไปปฏิิบัติจรึิง รึวมที่ั�งวัด้ผลกรึะที่บและ
ปรึะสทิี่ธิผลข่องแตล่ะตวัเลอืกเห่ลา่นั�นกอ่นนำไปปฏิบิตัจิรึงิ ผา่นการึออกแบบและ
ที่ด้ลองวธ่ิการึตา่ง ๆ  พัรึอ้มรึะบจุดุ้ออ่นที่่�ควรึปรึบัปรึงุข่องข่อ้เสนอนั�น เพัื�อพัฒันา
ข่้อเสนอนโยบายห่รึือการึข่ยายผลในอนาคต

ระดมัความัคิดแลี่ะพััฒนา
ข้อเสนอเชิงนโย่บาย่ 
Solution and Policy Ideation 

ข่ั�นตอนน่�มุ่งรึะด้มคิด้แนวที่างแก้ไข่ปัญห่าที่่�สรึ้างสรึรึค์ แปลกให่ม่ และสามารึถนำไป
ปฏิบิตัไิด้จ้รึงิในอนาคต โด้ยใชข้่อ้มล่จากข่ั�นตอนกอ่นห่นา้เปน็พัื�นฐานในการึออกแบบ
แนวที่างแก้ไข่อย่างเป็นรึ่ปธรึรึม ผ่านกิจกรึรึมต่าง ๆ เช่น การึรึะด้มความคิด้เห่็น 
(Brainstorming) ด้อกไม้ไอเด้ย่ (Ideation Flower) การึใชห้่มวก 6 ใบ (Six Thinking 
Hats) เปน็ตน้ เพืั�อสรึา้งนวตักรึรึมนโยบายในรึป่แบบแผนงาน มาตรึการึ ห่รืึอโครึงการึ
ที่่�สามารึถนำไปใช้ได้้จรึิงในการึแก้ปัญห่าอย่างม่ปรึะสิที่ธิภาพัและยั�งยืน

5 6

เคร่�องมั่อ
เคร่�องมั่อ

How Might We…?        การึตั�งคำถาม "เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้...?"

Brainstorm         รึะด้มความคิด้

Ideation Flower       ด้อกไม้ไอเด้่ย

Think the Unthinkable       คิด้ในสิ�งที่่�คิด้ไม่ได้้

Six Thinking Hats       การึคิด้แบบสวมห่มวกห่กใบ

Priority Matrix        เมตรึิกจัด้ลำด้ับความสำคัญ

Future Triangle       สามเห่ล่�ยมอนาคต

Backcasting        การึวางแผนย้อนห่ลัง

Emotional Impact Assessment  

การึปรึะเมินผลกรึะที่บที่างอารึมณ์

Inclusive and Innovative and Transformative   
ความครึอบคลุม นวัตกรึรึม และการึเปล่�ยนแปลง

Sandbox    แซนด้์บ็อกซ์

Simulation    การึจำลอง

Public Hearing   ปรึะชาพัิจารึณ์

Project Evaluation   การึปรึะเมินโครึงการึ



19

วางแผ่นแลี่ะ 
นำนโย่บาย่ไปปฏิิบัต ิ 
Execution Planning and  
Policy Implementation 

ข่ั�นตอนน่�คือการึวางแผนการึพััฒนาแผนงาน โครึงการึ ห่รืึอมาตรึการึ ที่่�ผ่าน 
การึปรึับปรึุงเป็นข่้อเสนอเชิงนโยบายแล้วและนำไปปฏิิบัติจรึิงเพัื�อให่้เกิด้ผลลัพัธ์
ตามเป้าห่มายที่่�วางไว้ โด้ยต้องคำนึงถึงความสอด้คล้องกับบรึิบที่พัื�นที่่�และ
พัฤติกรึรึมข่องที่ั�งกลุ่มเป้าห่มายและผ่้ปฏิิบัติ 

ประเมัินผ่ลี่นโย่บาย่แลี่ะ
กระบวนการ 
Policy and Process Evaluation

8
ข่ั�นตอนน่�มุง่ออกแบบและด้ำเนนิการึตดิ้ตามปรึะเมนินโยบาย เพัื�อเรึย่นรึ่แ้ละปรึบัปรึงุ
ให่้ตอบโจที่ย์มากข่ึ�น โด้ยพัิจารึณาปัจจัยสำคัญ 2 ด้้าน ได้้แก่ 

  ที�มาขีองความล�มเหลว ปรึะเมินว่าสาเห่ตุข่องความไม่สำเรึ็จมาจากปัจจัย
ที่างแนวคิด้ที่ฤษฎี่ข่องแผนงาน/โครึงการึ ห่รึือปัจจัยจากการึนำไปปฏิิบัติ

   ทัศินคต์ิขีองกิาริปริะเมิน เน้นการึปรึะเมินผลแบบสรึ้างสรึรึค์ เพัื�อพััฒนา
ปรึับปรึุง มากกว่าการึจับผิด้ 

อ่กนัยห่นึ�ง คือ การึปรึะเมินที่ั�งเชิงเนื�อห่าและกรึะบวนการึ เพัื�อพััฒนานโยบายให่้ม่
ปรึะสทิี่ธภิาพัและสอด้คลอ้งกบัความตอ้งการึในที่างปฏิบิตัมิากยิ�งข่ึ�น และสรึา้งให่เ้กดิ้
วัฒนธรึรึมการึเรึ่ยนรึ่้ และปรึับปรึุงตนเองอย่างต่อเนื�องในวงจรึกรึะบวนการึนโยบาย
สาธารึณะ ตั�งแตข่่ั�นตอนการึกำห่นด้นโยบายลงไปจนถงึการึนำนโยบายไปส่ก่ารึปฏิบิตัิ 
รึวมถึงเครึื�องมือ ซึ�งปรึะกอบด้้วย

7

เคร่�องมั่อ

Business Model Canvas /Policy Canvas 
การึสรึุปแผนนโยบาย

Operational and Managerial and Financial Model  

แบบจำลองการึด้ำเนินงาน การึจัด้การึ และการึเงิน ห่รึือเครึื�องมือการึจัด้การึ

องค์กรึ เช่น Governance System Analysis, POLC, POSDCORB

Resource Management  การึจัด้การึที่รัึพัยากรึ

Simulation    การึจำลอง

Public Hearing   ปรึะชาพัิจารึณ์

Project Evaluation   การึปรึะเมินโครึงการึ

1

2

เคร่�องมั่อ

CIPP Model   การึปรึะเมินภาพัรึวมข่องโครึงการึ

System with Joint KPI รึะบบจัด้ที่ำตัวช่�วัด้ข่ับเคลื�อนการึบ่รึณาการึรึ่วมกัน

OKR    การึตั�งเป้าห่มายและกำห่นด้ตัววัด้ผล

SMART Goal   การึตั�งเป้าอย่างชัด้เจนเป็นรึะบบ  

After Action Review การึที่บที่วนการึที่ำงาน

Social Listening  การึเก็บข่้อม่ลบนโซเช่ยลม่เด้่ย

Public Hearing  ปรึะชาพัิจารึณ์

Sentiment Analysis  การึวิเครึาะห่์ความรึ่้สึก

8 Elem
ents in Action
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กลีุ่่มัประเภทเคร่�องมั่อ ตัวอย่่างเคร่�องมั่อ

เคริื�องมือสุำหริับเกิ็บขี�อม้ล 
 

Social Listening

Hopes and Fears

Persona

Headline of the Future

User Journey Mapping

เคริื�องมือสุำหริับวิเคริาะห์  
และทำความเขี�าใจปัญหา

Stakeholders Analysis

Casual Layer Analysis

System Mapping

How Might We…? *

เคริื�องมือสุำหริับสุริ�างสุริริค์ไอเดีย
Ideation Flower

เคริื�องมือสุำหริับจัดลำดับความสุำคัญ Priority Matrix

เคริื�องมือสุำหริับปริะเมินผู้ล ทดสุอบ ทดลอง Sandbox

*  สามารถอ่่านรายละเอ่ียด คำแนะนำ วิิธีีการใช้้งาน และข้้อ่สังเกตจากการทำงานข้อ่งเคร่�อ่งม่อ่ทั�งหมดได้ที� www.thailandpolicylab.com 

*  เคร่�อ่งม่อ่บางช้ิ�นสามารถใช้้ได้หลายข้ั�นตอ่น เช้่น How might we…? สามารถเป็็นได้ทั�งเคร่�อ่งม่อ่ในการทำควิามเข้้าใจป็ัญหา และช้่วิยกระต้้นการคิด
สร้างสรรค์ไอ่เดีย User Journey Mapping เป็็นเคร่�อ่งม่อ่ที� ใช้้ได้ทั�งเก็บข้้อ่มูล และวิิเคราะห์ป็ัญหา

เคร่่�องมอ่
นวตักี่ร่ร่มนโยบาย
จากความพัยายามในการึปรึบักรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะข่องไที่ยให่ท้ี่นัสมยั และ
ตอบโจที่ยค์วามตอ้งการึข่องปรึะชาชนแบบไมท่ี่ิ�งใครึไวข้่า้งห่ลงั  TPLab ได้ผ้สมผสาน
การึเรึย่นรึ่ ้การึที่ด้ลองที่ำจรึงิ และการึถอด้บที่เรึย่น เพัื�อเรึย่นรึ่เ้เละพัฒันาเครึื�องมอื
นวัตกรึรึมนโยบาย โด้ยอิงจาก 4 ฐานคิด้ห่ลัก: 

การึมองภาพัให่ญ่และวางแผนอย่างม่ยุที่ธศาสตรึ์ (Strategic Thinking) 

การึวิเครึาะห่์ปัญห่าอย่างเป็นรึะบบและองค์รึวม (System Thinking)

การึเปิด้โอกาสให่้ทีุ่กภาคส่วนได้้ม่ส่วนรึ่วม (Participatory Approach)  

การึใช้ความคิด้สรึ้างสรึรึค์มาพััฒนาวิธ่แก้ปัญห่าให่ม่ ๆ (Creativity) 

ซึ�งช่วยให่้ผ่้ออกแบบนโยบายสามารึถวิเครึาะห่์ปัญห่าอย่างองค์รึวม (Holistic 
Analysis) พัิจารึณาผ่้เก่�ยวข่้องอย่างครึอบคลุม (Inclusive Stakeholders 
Engagement) และแก้ปัญห่าแบบบ่รึณาการึได้้อย่างเป็นรึะบบ (Systematic and 
Portfolio Approach)

ตลอด้ 3-4 ป่ที่่�ผ่านมาในการึที่ำงานข่อง TPLab ได้้ที่ด้ลองและรึวบรึวมตัวอย่าง
เครึื�องมือนวัตกรึรึมนโยบายที่่�จะช่วยสรึ้างแนวที่างการึแก้ปัญห่าที่่�สามารึถนำไป
ปฏิบิตัไิด้จ้รึงิ สรึา้งผลกรึะที่บที่่�ด้ต่อ่ปรึะชาชน และตอบสนองตอ่ความตอ้งการึที่่�แที่้
จรึิงในทีุ่กรึะด้ับ

1

2

3

4
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เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย

Hopes and Fears (วิเครึาะห่์ความห่วังและความกลัว) เป็น 
เครึื�องมือที่่�พััฒนาข่ึ�นโด้ยแนวคิด้จากกรึะบวนการึคิด้เชิงออกแบบ 
(Design Thinking) และความสำคัญข่องการึมองมิติที่างอารึมณ์ 
ในกรึะบวนการึออกแบบแนวที่างแก้ไข่ปัญห่า ในการึออกแบบนโยบาย 
เครึื�องมือน่�ถ่กนำมาใช้เพัื�อช่วยให่้ผ่้กำห่นด้นโยบายสามารึถสำรึวจ
และเข่า้ใจความรึ่ส้กึที่่�ลกึซึ�งข่องผ่ม้ส่ว่นเก่�ยวข่อ้งตอ่ปญัห่าและบรึบิที่ 

โด้ยการึวเิครึาะห่ค์วามห่วงั (Hopes) ที่่�สะที่อ้นถงึสิ�งที่่�ผ่ค้นอยากเห่น็
และเปา้ห่มายท่ี่�พัวกเข่าตอ้งการึ และความกลวั (Fears) ที่่�สะที่อ้นถงึ
ปัญห่าและอุปสรึรึคที่่�ผ่้คนกังวลห่รึืออาจเผชิญในอนาคต ซึ�งช่วย
ให่้การึพััฒนานโยบายม่ความลึกซึ�งและใกล้เค่ยงกับความเป็นจรึิง 
มากยิ�งข่ึ�น

แบ่งกรึะด้าษออกเป็นสองส่วน ส่วนแรึก คือ  
ความห่วงั และอก่สว่นคอื ความกลวั (สามารึถวาง 
ความห่วังและความกลัวไว้ด้้านข่วาห่รึือซ้าย 
ข่องกรึะด้าษก็ได้้)

เข่่ยนความห่วังและความกลัวต่อปรึะเด้็นนั�น ๆ  
ซึ�งเป็นได้้ที่ั�งความรึ่้สึกส่วนตัว ความรึ่้สึกในฐานะ
องค์กรึ ความรึ่้สึกในฐานะปรึะชาชนในสังคม 
ตลอด้จนความรึ่้สึกในฐานะผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข่้อง 
ในกรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะ ที่ั�งผ่้ออกแบบ
นโยบายและผ่้ใช้นโยบาย 

ห่ากที่ำกิจกรึรึมน่�แบบเป็นกลุ่ม ให่้ใช้บที่สนที่นา
เป็นตัวเชื�อมให่้แต่ละคนด้ึงเอาความห่วังและ 
ความกลวัข่องตนเองออกมา และแลกเปล่�ยนความ
ร้่ึสกึให่ส้มาชกิรึบัที่รึาบและที่ำความเข่า้ใจ กอ่นจะ
รึ่วมกันห่าความห่วังและความกลัวรึ่วมกันต่อ
ปรึะเด้็นปัญห่านั�น 

Hopes and Fears
หลัักการทำำา Hopes and Fears

1

2

3

ความห์วัง

ความห์วัง

ความกี่ลัิว

ความกี่ลัิว

อย่ากให้เ้กิด

อย่ากให้เ้กิด
อย่ากให้เ้กิด

เคร่�องมอ่สำำาห้รบััเก็บัข้อ้มูล ความห์วงั แลิะความกี่ลัิว

เสำยีงสำะท้ีอนความต้ิองการ จากใจประชาชน
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ร่่ห้์น้า ต้องร่่ใ้จ 

เข้า้ใจผูู้ใ้ชน้โยบัายแบับัทีะลปุรุโปรง่

แบบจำลองบคุคลที่่�เปน็ตวัแที่นข่องกลุม่เปา้ห่มาย โด้ยสรึา้ง
ข่ึ�นจากการึรึวบรึวมข่อ้มล่เชงิลกึเก่�ยวกบัปรึะชากรึ พัฤตกิรึรึม 
และความต้องการึข่องกลุ่มเป้าห่มาย เพัื�อแสด้งให่้เห่็นถึง
ลักษณะและบรึิบที่ที่่�เฉพัาะเจาะจงข่องบุคคลที่่�เป็นตัวแที่น
กลุ่มนั�น เครึื�องมือน่�ถ่กใช้อย่างแพัรึ่ห่ลายในภาคธุรึกิจ เช่น 
การึที่ำ Market Segmentation เพัื�อวเิครึาะห่ค์วามตอ้งการึ
และพัฤติกรึรึมข่องล่กค้า และนำไปใช้ ในการึพััฒนา
ผลิตภัณฑ์์ห่รึือบรึิการึที่่�ตอบโจที่ย์กลุ่มเป้าห่มายได้้ 
อย่างแม่นยำ

การึนำ Persona มาใช้ ในกรึะบวนการึออกแบบนโยบาย
สาธารึณะน่� จะช่วยให่้ผ่้กำห่นด้นโยบายสามารึถเข่้าใจ
ปรึะชาชนในมติติา่ง ๆ  ได้ล้กึซึ�งยิ�งข่ึ�น ไมว่า่จะเปน็บรึบิที่ชว่ติ 
ปัญห่า ห่รึือความต้องการึที่่�แที่้จรึิง การึสรึ้าง Persona  
ช่วยให่้การึออกแบบนโยบายม่ความเห่มาะสมและม่
ปรึะสทิี่ธภิาพัมากข่ึ�น โด้ยใชข้่อ้มล่เชงิลกึเพัื�อปรึบัปรึงุบรึกิารึ
ห่รึือนโยบายให่้ตรึงกับความต้องการึข่องกลุ่มเป้าห่มายได้้
มากที่่�สุด้

ออกิแบบคำถึามให�คริอบคลุม: เพัื�อให่้เก็บข่้อม่ลได้้ตรึง
กบัปรึะเด้น็ที่่�เรึาตอ้งการึที่ำความเข่า้ใจ "คำถามที่่�ด้ค่วรึม่
ความครึอบคลุม เก็บรึายละเอ่ยด้ และถามเที่่าที่่�จำเป็น"

เกิ็บริวบริวมขี�อม้ล: ใช้วิธ่สัมภาษณ์ สังเกตการึณ์ ห่รึือ
การึวิเครึาะห่์ข่้อม่ลเชิงปรึิมาณและเชิงคุณภาพัเพัื�อ
รึวบรึวมข่้อม่ลพัื�นฐาน พัฤติกรึรึม ปัญห่า และความ
ต้องการึ โด้ยใช้เครึื�องมือ เช่น การึสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) การึที่ำแบบสอบถาม (Survey) 
ลงพัื�นที่่�ติด้ตามช่วิตเพัื�อที่ำความเข่้าใจกลุ่มเป้าห่มาย 
(Shadowing)

สุริ�าง Persona: นำข่้อม่ลที่่� ได้้มาวิเครึาะห่์รึ่ปแบบ 
(Pattern) เพืั�อสรึ้าง Persona ที่่�สะที่้อนข่้อม่ล ข่้อเที่็จ
จรึิง และสภาวะที่่�เป็นจรึิงข่องกลุ่มเป้าห่มาย

Persona
หลัักการทำำา Persona

เคร่�องมอ่สำำาห้รบััเก็บัข้อ้มูล

1

2

3
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ข่้อม่ลพัื�นฐาน เช่น เพัศ อายุ การึศึกษา ที่่�อย่่อาศัย สภาพัที่างเศรึษฐกิจ ห่รืึอ
รึายละเอ่ยด้อื�น ๆ ที่่�ม่ผลต่อการึออกแบบนโยบาย

พัฤติกรึรึมห่รึือการึใช้ช่วิตในแต่ละวัน เช่น การึเด้ินที่าง การึบรึิโภค การึใช้บรึิการึ
สาธารึณะ ห่รึือพัฤติกรึรึมอื�น ๆ ที่่�สะที่้อนวิถ่ช่วิต

ปัญห่าและอุปสรึรึคในช่วิตข่อง Persona ในปรึะเด้็นที่่�กำลังวิเครึาะห่์ เช่น   
เรึื�องการึใช้บรึิการึข่นส่งสาธารึณะที่่�ต้องรึอเป็นรึะยะเวลานานและไม่ที่ั�วถึง

ความต้องการึและความห่วัง  เช่น ต้องการึการึข่นส่งสาธารึณะที่่�เพั่ยงพัอ  
รึาคาถ่ก สะด้วก โด้ยเฉพัาะเวลาก่อนแปด้โมงเนื�องจากต้องเข่้างานเก้าโมงเช้า

โอกาส แบ่งได้้เป็น 2 แบบ คือ

  a.   โอกาสจากมุมมองข่องผ่้ให่้ข่้อม่ล (เป็นข่้อม่ลโด้ยตรึง)

 b.   โอกาสจากมุมมองข่องผ่้ออกแบบนโยบาย (เป็นข่้อม่ลที่่�ได้้จาก
ปรึะสบการึณ์ข่องผ่้สัมภาษณ์ ห่รึือการึวิเครึาะห่์) 

ข่้อม่ลน่�จะนำไปส่่การึพััฒนาในปรึะเด้็นที่่�กำลังจัด้การึ เช่น การึลงทีุ่นในรึะบบข่นส่ง 
ที่่�ใช้พัลังงานที่างเลือกซึ�งจะม่ต้นทีุ่นที่่�ต�ำกว่าในรึะยะยาวและเป็นมิตรึกับสิ�งแวด้ล้อม

ข่้อม่ลอื�น ๆ ห่รึือข่้อม่ลเพัิ�มเติมที่่�ที่ำให่้รึ่้จักและเข่้าใจมุมมองห่รึือปรึะเด้็นปัญห่านั�น ๆ 
ได้้ชัด้เจนและครึอบคลุมมากข่ึ�น

ตััวอย่่างข้้อมููลัเบื้้�องตั้นข้องการสร้าง Persona

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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เครืึ�องมอืน่� ใชแ้นวคดิ้ Future Thinking โด้ยพัฒันาการึสรึา้ง
ฉากที่ัศน์ ผ่านการึดึ้งเอาสไตล์การึพัาด้หั่วข่่าวห่น้าห่นึ�งข่อง
ห่นังสือพัิมพั์ มาช่วยสะที่้อนความห่วังและความกังวล สิ�งที่่�
เข่าอยากเห่น็ในอนาคตข่องผ้่เข่า้รึว่ม ที่กุพัาด้หั่วข่า่วคอืเส่ยง
สะที่อ้นที่่�ชว่ยให่น้โยบายสามารึถตอบโจที่ย์อนาคตที่่�พัวกเข่า
ใฝ่�ฝ่นั และเตรึย่มพัรึอ้มรึบัมอืกบัสิ�งที่่�พัวกเข่ากงัวลในอนาคต
ได้้อย่างแที่้จรึิง

จากปรึะสบการึณ์การึที่ำงานข่อง TPLab ความพัิเศษข่อง
เครึื�องมือน่�อย่่ที่่�การึสรึ้างพัื�นที่่�ปลอด้ภัยให่้ใช้จินตนาการึ ผ่้
เข่า้ร่ึวมสวมบที่บาที่นกัข่า่ว และสามารึถแสด้งออกอยา่งเต็ม
ที่่� เรึาได้้เห่็นรึอยยิ�ม เส่ยงห่ัวเรึาะ และความคิด้สรึ้างสรึรึค์ที่่�
ผดุ้บานในห่อ้งปรึะชมุ ที่่�ซึ�งที่กุคนกลา้ที่่�จะฝ่นั กลา้ที่่�จะกลวั 
และกล้าที่่�จะแบ่งปันมุมมองข่องตัวเอง ที่ั�งในแง่ความสำเรึ็จ
ข่องนโยบายที่่�เข่าอยากเห่น็ และความกลวัตอ่ผลกรึะที่บที่่�จะ
เกิด้ข่ึ�นห่ากเพัิกเฉยต่อปัญห่า ในบรึรึยากาศที่่�สนุกสนาน 
ผ่อนคลาย  

กิำหนดกิริอบเวลา  
-    รึะบุช่วงเวลาในอนาคตที่่�ต้องการึให่้ผ่้เข่้ารึ่วมจินตนาการึ  

เช่น 5 ปี ห่รึือ 10 ปีข่้างห่น้า

ต์ั�งโจทย์สุถึานกิาริณั์ 
-   เช่น ให่้ผ่้เข่้ารึ่วมเข่่ยนพัาด้ห่ัวข่่าวใน 2 สถานการึณ์:  

  สถานการึณ์ที่่� 1: "ถ้าเรึาลงมือแก้ปัญห่า" จะเกิด้อะไรึข่ึ�น 
สถานการึณ์ที่่� 2: "ถ้าเรึาไม่ที่ำอะไรึเลย" จะเกิด้อะไรึข่ึ�น

กิำหนดขีอบเขีต์เนื�อหา  
-   ข่่าวสามารึถครึอบคลุมทีุ่กมิติ ที่ั�งสังคม เศรึษฐกิจ การึเมือง 

 การึศึกษา สิ�งแวด้ล้อม เที่คโนโลย่ ก่ฬา และบันเที่ิง
-   ข่่าวอาจเป็นได้้ที่ั�งข่่าวด้่ (ความห่วัง) และข่่าวรึ้าย (ความกังวล)

หลัักการแลัะข้ั�นตัอน

ตััวอย่่างพาดหัวข้่าว

Headline of the Future
เคร่�องมอ่สำำาห้รบััเก็บัข้อ้มูล

1

2

3

•  "คนไที่ยเฮ!  ปรึะเที่ศไที่ยบรึรึลุเป้าห่มาย Net Zero ก่อนกำห่นด้ 5 ปี ผลักด้ันการึใช้พัลังงานสะอาด้ 100%"

•  "คนแก่ยิ�มไม่หุ่บ รึัฐสภาไที่ยผ่านกฎีห่มายสวัสด้ิการึถ้วนห่น้า รึองรึับสังคมส่งวัย"

•  "วิกฤติข่ยะพัลาสติกที่ะลักเมือง กที่ม.จมกองข่ยะ"

•  "สุด้เศรึ้า! ผ่้ส่งอายุไที่ยถ่กที่อด้ที่ิ�ง 1 ใน 3 ข่าด้ผ่้ด้่แล"

เปลี�ยนเร่�องรา้ยในวนันี� 

เป็นข้า่วดีีในวนัห้น้า
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กี่าร่สร่า้งแผนท่�ร่ะบบ System Mapping 

เครื่่�องมือ่สำำ�หรื่บัวิเิครื่�ะหแ์ละทำำ�ควิ�มืเข้�้ใจปััญห�

System Map เปรึย่บเสมอืนการึยนืมองจากมมุสง่ ชว่ยให่เ้ห่น็ภาพั
รึวมข่องรึะบบท่ี่�ซับซ้อนและความสัมพัันธ์เชิงเห่ตุและผลรึะห่ว่าง
ส่วนปรึะกอบต่าง ๆ  ในรึะบบ และเข่้าใจว่า การึกรึะที่ำเล็ก ๆ  ในจุด้
ที่่�เห่มาะสม (Leverage Points) สามารึถสรึ้างผลกรึะที่บยิ�งให่ญ่ได้้ 
เช่นเด้่ยวกับ Butterfly Effect ที่่�การึกรึะพัือปีกข่องผ่เสื�อในที่่�ห่นึ�ง 
อาจส่งผลถึงอ่กซ่กโลก

TPLab นำเครึื�องมือน่�มาใช้ในการึออกแบบนโยบายสาธารึณะ เพัื�อ
ช่วยผ่้ออกแบบนโยบายรึะบุ  
  •  จุด้เชื�อมโยงสำคัญที่่�ม่ผลกรึะที่บต่อรึะบบที่ั�งห่มด้ 
  •  ช่วยรึะบุ Critical Issues 
     จดุ้ที่่�เป็น Leverage Points ห่รึอืปรึะเด้น็สำคญัที่่�ม่ผลต่อรึะบบ
  •   Areas of Interest ห่รึอืพัื�นที่่�ห่รึอืปรึะเด้น็ที่่�นา่สนใจ เชน่ พัื�นที่่�

ที่่�ม่ความห่นาแน่นข่องข่้อเที่็จจรึิง ปรึากฏิการึณ์ ห่รึือปรึะเด้็น 
  •   Learning Space ห่รึือพัื�นที่่�ที่่�ต้องเรึ่ยนรึ่้เพัิ�มเติม ห่รึือพัื�นที่่� 

ที่่�มแ่นวโนม้จะมค่วามสำคญั แตม่่ข่อ้ม่ลไมพ่ัอ จงึตอ้งห่าข่อ้ม่ล
เพัิ�มเติม

เมื�อรึะบขุ่อ้มล่เห่ลา่น่� ได้ ้จะชว่ยให่ก้ารึออกแบบนโยบายในข่ั�นถดั้ไป
คมชัด้ และตรึงจุด้มากข่ึ�น

แนวทำางการทำำา System Mapping 

1

2
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มีองค์ปริะกิอบคริบในสุาริะสุำคัญ   
(Critical Elements) 

ขีอบเขีต์ขีองริะบบ (Boundary) ชัดเจน 

แสุดงให�เห็นกิริะบวนกิาริ (Process) และ/หริือ
ความสุัมพันธั์เชิงเหต์ุและผู้ล (Logical Linkage) 
ริะหว่างองค์ปริะกิอบเหล่านั�น 

แสุดงปัจจัยบริิบทแวดล�อม (Context) 

มกีิลไกิปอ้นกิลบั (Feedback Loop) ที�แสุดงนยัยะ
ขีองกิาริที�ริะบบมีชีวิต์และทำปฏิิกิิริิยากิับปัจจัย
แวดล�อม

สุาริะในภาพริวมจะแสุดงหริอืบง่ชี�ทศิิทางขีองริะบบ 
หริือจุดมุ่งหมายที�ริะบบนั�นมุ่งไป (Purpose) ด�วย 
นอกิจากินั�น อาจจะมกีิาริริะบ ุStakeholders/Key 
Players เพื�อริะบุว่าใคริมีสุ่วนเกิี�ยวขี�องและมี 
ผู้ลกิริะทบต์่อริะบบ

ทำความเขี�าใจสุถึานกิาริณ์ั และขีอบเขีต์
ขีองปริะเด็นที�ศิึกิษา: โด้ยที่บที่วนเอกสารึ 
ห่รึือรึวบรึวมข่้อม่ลด้้วยวิธ่การึต่าง ๆ เพัื�อให่้
สามารึถรึะบุองค์ปรึะกอบสำคัญ 

วาดแผู้นภาพริะบบ: อาจเรึิ�มต้นด้้วยการึใช้ 
General System Model ห่รึือเครึื�องมือที่่�
เป็น Conceptual Model อื�น ๆ เป็นกรึอบ
คิด้นำที่างในการึวาด้ภาพั วาด้ภาพัเพืั�อแสด้ง
ความสมัพัันธข์่องข่อ้มล่ โด้ยให่ม้อ่งคป์รึะกอบ
ข่องรึะบบให่ค้รึบที่ั�ง 6 องคป์รึะกอบ โด้ยเข่ย่น
สิ�งที่่�เป็น Fact, Phenomenon ห่รึือ Issue

วิเคริาะห์ความเชื�อมโยง: รึะบุจุด้ที่่�ส่งผล 
กรึะที่บตอ่รึะบบ เชน่ จดุ้ที่่�เกดิ้ปัญห่าห่รืึอจดุ้
ที่่�สามารึถพััฒนาได้้ โด้ยอาจยึด้แนวที่างข่อง 
General System Model ( Input -Process 
- Output) เปน็ห่ลกัการึพัื�นฐานในการึไลเ่รึย่ง 
Logical Flow ข่องรึะบบไปเรึื�อย ๆ 
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6 องค์์ประกอบื้พ้�นฐานข้องแผนทำ่�ระบื้บื้

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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ริะดบัปริากิฏิกิาริณ์ัภายนอกิ (Litany) ได้แ้ก ่สิ�งที่่�เห่น็
ชดั้ในสงัคม สิ�งที่่�สังคมพัด่้ถงึ พัาด้หั่วข่า่ว เห่ตุการึณแ์นว
โน้ม ความคิด้เห่็น และข่้อม่ลเชิงสถิติ 

ริะดบัริะบบและโคริงสุริ�างทางสุงัคม (Systems and 
Structures) ได้้แก่ นโยบาย กฎีห่มาย รึะบบเศรึษฐกจิ 
สังคม การึเมือง ฯลฯ ที่่�ที่ำให้่เกิด้ปรึากฏิการึณ์ห่รึือ
สถานการึณ์ในชั�นปรึากฏิการึณ์

ริะดบัโลกิทศัิน์และกิริะบวนทศัิน์ (Worldviews) ได้้แก่ 
ที่ัศนคติและมุมมองที่่�ม่ผลต่อความรึับรึ่้และวิธ่คิด้ข่อง
คนในสังคม (ห่รึือกล่าวได้้ว่าเป็นชั�นที่่�ม่การึรัึบรึ่้แบบ  
Collective Recognition)

ริะดับความเชื�อและมายาคต์ิที�ฝัังริากิลึกิ (Myths/
Metaphor) เช่น เรึื�องเล่า ความเชื�อที่่�ส่งต่อผ่านคำสอน
ในศาสนา นิที่าน เรืึ�องเล่า ตำนาน อุปมาอุปไมย ฯลฯ  
ซึ�งไม่ได้้ถก่ตรึะห่นัก (Unconscious) และอาจสร้ึางเป็น
ความเชื�อห่รึอืปมรึากลกึในใจข่องบคุคลต่าง ๆ (ห่รึอืกล่าว
ได้้ว่าเป็นชั�นที่่�มก่ารึรัึบรึ่แ้บบ Individual Recognition)

CLA แบื้่งการวิเค์ราะห์เป็น 4 ระดับื้ ข้ั�นตัอนการใช้้เค์ร่�องมู้อ

1
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Causal Layered Analysis (CLA)
เคร่�องมอ่สำำาห้รบััวเิคราะห้แ์ละทีำาความเข้า้ใจปัญห้า

CLA เป็นเครึื�องมือวิเครึาะห่์ที่่�ช่วยให่้มองปัญห่าในมิติ 
ที่่�ลึกกว่าที่่� เห่็น พััฒนาโด้ย Professor Sohail 
Inayatullah จากแนวคิด้ห่ลังโครึงสรึ้างนิยมข่อง 
Michel Foucault และที่ฤษฎี่อนาคตศาสตรึ์ ในช่วง
ที่ศวรึรึษ 1980s โด้ยใช้ภาพั “ภ่เข่าน�ำแข่็ง” มาสะที่้อน
ภาพัข่องปญัห่าที่่�ซับซอ้นและม่รึากลกึ สถานการึณข์่อง
ปัญห่าที่่�เรึาเห่็น เปรึ่ยบเห่มือนยอด้ภ่เข่าน�ำแข่็งที่่�อย่่ 
พั้นน�ำ ซึ�งอาจเป็นเพั่ยงแค่ส่วนเส่�ยวข่องปัญห่า (ภ่เข่า
น�ำแข่็ง) ที่ั�งห่มด้ และม่ส่วนมห่ึมาที่่�ซ่อนอย่่ใต้น�ำซับ
ซ้อนห่ลายชั�น เช่น ปัจจัยเชิงโครึงสรึ้าง โลกที่ัศน์ และ
ความเชื�อที่่�ฝ่ังรึากลึก

TPLab ใช ้CLA ในการึที่ำความเข่า้ใจปญัห่า ชว่ยให่ม้อง
ปญัห่าผา่นมมุมองที่่�ห่ลากห่ลายและห่ลายชั�น เข่า้ใจรึาก
เห่ง้าข่องปัญห่าและความห่มาย ห่รึือ Sense Making 
ที่ำให่้นโยบายที่่�ออกแบบแก้ปัญห่าได้้ตรึงจุด้และยั�งยืน 
ไม่ใช่แค่แก้ที่่�ปลายเห่ตุ แต่แก้ถึงต้นเห่ตุข่องปัญห่า

กิำหนดโจทย์หริือปริากิฏิกิาริณั์ 
รึะบุปัญห่าที่่�ต้องการึวิเครึาะห่์

วิเคริาะห์เหต์ุและผู้ล 
ผ่เ้ข่า้รึว่ม/ผ่้ใชเ้ครึื�องมอืวเิครึาะห่ท์ี่่�มาและสาเห่ตุ
ข่องสถานการึณ์ที่่�เกิด้ข่ึ�น โด้ยค่อย ๆ ขุ่ด้ลงไป
เรึื�อย ๆ  โด้ยการึพัยายามห่าเห่ตุ เข่ย่นลงในโพัสต์อทิี่ 
อาจเข่ย่นแบบไล่ห่าเห่ตแุละผลไปเรึื�อย ๆ  ห่รึอืเข่ย่น
ปรึะเด้็นก่อนแล้วนำไปแปะในชั�น

เชื�อมโยงเหต์ุ-ผู้ล 
ลากเส้นเชื�อมโยงปรึะเด้็นต่าง ๆ ในแต่ละชั�น 
ที่่�เก่�ยวข่้อง เป็นเห่ตุเป็นผล ห่รึือส่งผลต่อกัน  
เพัื�อแสด้งความสัมพัันธ์เชิงเห่ตุและผล
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อาจอยู่่�ในรู่ปแบบข้้อความที่่�สัังคมพููดถึึง พูาดหััวข้�าว 
และข้้อม่ลเชิิงสัถึิติิติ�าง ๆ ที่่�มักที่ำาใหั้เรูารู่้สัึกสั้�นหัวัง 
เป็นปัญหัา หัรูืออยู่ากใหั้เกิดการูแก้ไข้

สาเหตัุเช้ิงโค์รงสร้างระบื้บื้ 
(System and Structures) 
เช่่น ระบบเศรษฐกิจ สัังคม สัิ่งแวดล้อม เป็นต้น

โลักทำัศน์ทำ่�ก่อให้เกิดโค์รงสร้างแลัะระบื้บื้ข้้างตั้น 
(Worldviews)  
เช่่น แนวความคิด คอนเซ็็ปต์

ค์วามูเช้้�อแลัะมูาย่าค์ตัิทำ่�ฝัังรากลัึก  
(Myth/Metaphor)

รอ้ยละ 31 ข้องเยาวชน 
อายุติำ�ากวา่ 20 ปี 

เสำี�ยงต่ิอภาวะซึมึเศรา้

ลกูทีี�ไมเ่ช่�อฟังัพ่อ่แมเ่ป็นลกูอกตัิญญูู

พ่อ่แมย่อ่มรูดี้ีวา่อะไรดีีทีี�สำดุีสำำาห้รบััลกู

เด็ีกทีี�อยูใ่น 
สำงัคมทีี�มกีาร 

แข้ง่ข้นัสำงูในทีกุมติิิ

เด็ีกมทีีางเล่อก 
ทีี�จำากัดี

ห้ลักสำตูิรในโรงเรยีน 
เน้นวดัีผู้ลด้ีวย 

การสำอบัและคะแนน

พ่อ่แมอ่ยากให้ล้กู 
ประสำบัความสำำาเรจ็

เด็ีกดีีต้ิองเช่�อฟังั 
พ่อ่แม่

สำงัคมให้ค้ณุค่ากับัคนทีี�ได้ี 
ผู้ลการเรยีนดีีวา่ค่อคนทีี� 

ประสำบัความสำำาเรจ็

เพราะ...
(เชื่่�อว่า่)

เพราะ...

เพราะ...

เพราะ...

เพราะ...

เพราะ...

เพราะ...เพร
าะ...

เพราะ...

เพราะ...

ทำำาให้้
(เกิิดคว่ามเชื่่�อว่า่)

ทำำาให้้
(เกิิดคว่ามเชื่่�อว่า่)

ปรากฏการณ์์หร่อปัญหาทำ่�ตั้องการวิเค์ราะห์ (Litany) 

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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หลัักการทำำา How might we…?

How might we... ? (HMW)
เคร่�องมอ่สำำาห้รบััวเิคราะห้แ์ละทีำาความเข้า้ใจปัญห้า

คือการึตั�งคำถามในรึ่ปแบบ "เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้...?" ซึ�งมัก
ถ่กนำมาใช้ ในกรึะบวนการึออกแบบที่่�เน้นมนุษย์เป็น
ศน่ยก์ลาง (Human-Centric Design) การึตั�งคำถาม HMW 
ช่วยกรึะตุ้นให่้เกิด้การึคิด้เชิงสรึ้างสรึรึค์และมุมมองให่ม่ ๆ 
ในการึแก้ไข่ปัญห่า พัรึ้อมที่ั�งสนับสนุนให่้ผ่้ ใช้งานกลับมา
โฟักสัที่่�ปญัห่าและความตอ้งการึที่่�แที่จ้รึงิข่องกลุม่เปา้ห่มาย 
ช่วยให่้ผ่้รึ่วมกิจกรึรึมห่รึือผ่้กำห่นด้นโยบายได้้ฝ่ึกตั�งคำถาม
กับปัญห่า ไปจนถึงตั�งคำถามกับโจที่ย์ห่รึือ Assigned 
Statement เด้ิม เปิด้พัื�นที่่�ให่้ได้้นิยามปัญห่าให่ม่ให่้ชัด้ข่ึ�น
ด้้วยการึมองจากมุมที่่�ต่างจากเด้ิม โด้ยไม่เรึ่งรึ่บห่าวิธ่แก้
ปัญห่าก่อนเวลาอันควรึ 

การึตั�งคำถามด้้วย HMW เป็นเห่มือนการึจุด้ปรึะกาย 
ความคดิ้สรึา้งสรึรึคแ์ละความกลา้ที่่�จะคดิ้ตา่ง ชว่ยลด้ความ
ซับซ้อนข่องปัญห่าและเปิด้ที่างให่้เกิด้ความคิด้ให่ม่ ๆ ที่่�
ห่ลากห่ลายและครึอบคลุม นำไปส่่แนวที่างการึแก้ปัญห่า
ให่ม่ ๆ ที่่�ตอบโจที่ย์ตรึงจุด้มากยิ�งข่ึ�น

ให่้เรึิ�มต้นจากการึเข่่ยนบรึรึยายสถานการึณ์ที่่�เป็นปัญห่า 
(Problem Statement) 

ที่ำความเข่า้ใจรึป่แบบการึตั�งคำถามให่ม่ ๆ  จาก 9 รึป่แบบ
ตั�งต้น

พัยายามคิด้คำถามจาก 9 รึ่ปแบบก่อน เพัื�อการึฝึ่กมอง 
มุมที่่�ต่างอย่างเป็นรึะบบ ห่ลังจากนั�นจึงค่อยพัลิกแพัลงไป 

ลักษณะคำถามให่ม่ที่่�ด้ค่ือ “ต้อ่งแหวิกแนวิ (Innovative) 
หร่อ่เพี้ี�ยน ๆ ” ไม่กำปั�นทีุ่บด้ิน ไม่เป็นแบบเด้ิม ๆ  ที่่�ใครึ ๆ  
ก็คิด้ออก 

โครึงสรึ้างข่องการึตั�งคำถามควรึปรึะกอบด้้วย 4 ปรึะเด้็น
พัื�นฐานเป็นเบื�องต้น ได้้แก่   
    -   ที่ำอะไรึ (Do what?) 
    -   ที่ำอย่างไรึ (How?) 
    -   ใครึเป็นผ่้ได้้รึับปรึะโยชน์ (For whom?) 
    -   เพัื�อจุด้ปรึะสงค์อะไรึ (To achieve what?) 
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จะทำาอยา่งไร่ให้์...? ห้าทีางแก้ ด้ีวยการตัิ�งคำาถามให้ม ่ๆ
กิริณัีต์ัวอย่าง:   คนไข่้ต้องรึอห่มอนาน 
Problem Statement: “ คนต้อ่งใช้้เวิลารอ่หลายช้ั�วิโมง มารอ่ตั�งแต่เช้้าเพี้่�อ่ต่อ่คิวิ มาเช้้าอ่าจได้ตรวิจบ่าย มาแล้วิได้คิวิอ่ีกวิัน ต้อ่งต่�นตั�งแต่ตีสาม

ตีสี� ค่ารถก็แพี้ง ข้้าวิก็ไม่ได้กิน ที�นั�งก็แข้็ง บางทีต้อ่งป็ูเส่�อ่นั�งพี้่�น บางทีญาติไม่วิ่างก็ต้อ่งรบกวินคนอ่่�นมาด้วิย บางที
พี้ยาบาลก็ด้ รอ่ไป็ก็กลัวิไป็ ข้้อ่มูลบัตรสามสิบบาทไม่ครบถ้วิน ไม่รู้วิ่าสิทธีิครอ่บคล้มอ่ะไรบ้าง ภาพี้ที�พี้ี�เห็นจนช้ินค่อ่คน
มารอ่ถอ่ดรอ่งเท้าจอ่งคิวิ มานั�งรอ่ทั�งวิันเจอ่หมอ่ไม่ถึง 5 นาที”

ตััวอย่่างการตัั�งค์ำาถามู

แนวทางการเขียี่นจากคำำาถาม 9 แบบ ตััวอย่า่งคำำาถาม

เพิ�มสุิ�งที�ดี (Amp up the good) เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้เวลารึอสามารึถสรึ้างความบันเที่ิงให่้คนไข่้และญาติได้้

ลบสุิ�งที�แย่ (Remove the bad) เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้ได้้รึับการึต่อคิวรึะห่ว่างรึอ

พลิกิมุมกิลับ ลองนึกิถึึงสุิ�งต์ริงขี�าม (Explore the opposite) เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้ไม่ต้องเด้ินที่างไปห่าห่มอก็รึับการึรึักษาได้้ เช่น ห่มอมาห่าเรึา

ต์ั�งคำถึามกิับสุิ�งที�เป็นอย้่ หริือสุมมต์ิฐาน (Question an assumption) เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้คนไข่้ม่ความสุข่กับการึมาโรึงพัยาบาล

นำสุิ�งอื�นมาช่วย หริือริะบุทริัพยากิริที�คาดไม่ถึึง
 (Identify unexpected resources)

เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้คนรึอบตัว คนข่้างบ้านในชุมชน  
สามารึถช่วยด้่แลสุข่ภาพัข่องคนไข่้ได้้

ลองนึกิถึึงสุิ�งที�คล�ายกิัน เปริียบเทียบกิับเริื�องอื�น 
(Create analogy from need or context) เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้โรึงพัยาบาลเห่มือนสปาห่รึือสนามเด้็กเล่น

ใช�ความท�าทายเขี�ามาช่วย (Play against the challenge) เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้คนไข่้ได้้รึับการึรึักษาโด้ยคนไม่ต้องมาโรึงพัยาบาล

เปลี�ยนสุิ�งเดิม ๆ ไปเลย (Change status quo) เรึาะจะที่ำอย่างไรึให่้ห่มอ พัยาบาล พันักงาน ติด้ตามคนไข่้เห่มือนแฟัน

แต์กิโจทย์ให�เป็นขี�อย่อย ๆ (Break point of view into pieces)
เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้เกิด้ความสนุกสนานในโรึงพัยาบาล
เรึาจะที่ำอย่างไรึให่้คนไข่้ห่งุด้ห่งิด้/กังวล/รึำคาญน้อยลง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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พ่�นท่�ทดลิองในกี่ร่ะบะทร่าย 
ความผู้ดิีพ่ลาดี ค่อ การเรยีนรู้

Sandbox เรึิ�มตน้ในชว่งตน้ป ี1970 โด้ยนกัวจิยัข่องมห่าวทิี่ยาลยั Carnegie Mellon 
ที่่�พััฒนาและที่ด้ลองโครึงสรึ้าง AI ในรึ่ปแบบพัื�นที่่�จำกัด้ (Sandbox) เพัื�อป้องกัน 
ไม่ให่้รึะบบที่่�พััฒนาเกิด้ความเส่ยห่ายต่อรึะบบห่ลักในวงกว้าง แนวคิด้น่� ได้้รึับ 
การึปรึะยกุต์ใช้ในซอฟัตแ์วรึแ์ละแอปพัลเิคชนัอยา่งแพัรึห่่ลายเพัื�อการึที่ด้สอบกอ่นนำ
ไปใชจ้รึงิ เพัื�อลด้ความเส่�ยงและคน้พับปญัห่าที่่�สามารึถแก้ไข่ได้ก้อ่นข่ยายผลในวงกวา้ง 

TPLab ได้้นำเครืึ�องมือน่�มาใช้ในกรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะ เพัื�อการึที่ด้สอบ  
สรึ้างแนวปฏิิบัติ และควบคุมการึด้ำเนินงานด้้านนวัตกรึรึม ในพัื�นที่่�ที่ด้ลองที่่�ม่ข่้อ
กำห่นด้พัิเศษ อ่กที่ั�งยังเป็นกรึะบวนการึเรึ่ยนรึ่้จากการึที่ด้ลองและลงมือปฏิิบัติเพัื�อ
สร้ึางและปรัึบปรึุงแนวที่างให่ม่ ๆ ในการึด้ำเนินนโยบายไปพัรึ้อม ๆ กับการึถอด้บที่
เรึย่นจากความผดิ้พัลาด้ การึที่ำความเข่า้ใจสถานการึณ์ที่่�เกดิ้ข่ึ�น และการึปรึบัรึป่แบบ
ข่องข่้อเสนอแนะให่้เห่มาะสม ก่อนนำผลลัพัธ์จากที่ด้ลอง/ที่ด้สอบไปต่อยอด้ในการึ
ปรึับปรึุงนโยบายต่อไป

Sandbox เปน็มากกวา่เครึื�องมอืที่ด้สอบ เพัรึาะยงัสามารึถเปน็พัื�นที่่�แห่ง่การึสรึา้งสรึรึค์
และการึเรึ่ยนรึ่้ ช่วยให่้นักพััฒนาและผ่้กำห่นด้นโยบายสามารึถที่ด้ลองและปรึับแต่ง
แนวคดิ้ได้อ้ยา่งยดื้ห่ยุน่และปลอด้ภยั การึที่ด้ลองใน Sandbox ชว่ยลด้ความเส่�ยงและ
เพัิ�มโอกาสให่้เกิด้นวัตกรึรึมที่่�ตอบโจที่ย์ความต้องการึในโลกแห่่งความเป็นจรึิง

รูปแบื้บื้การทำดสอบื้/ทำดลัองนวัตักรรมูเช้ิง
นโย่บื้าย่ภาย่ใน Sandbox

กิาริทดสุอบความเป็นไปได�: เพัื�อค้นห่าว่าข่้อเสนอเชิงนโยบาย
สามารึถนำไปปฏิิบัติได้้จรึิงห่รึือไม่

กิาริทดสุอบผู้ลกิริะทบ: เพัื�อปรึะเมนิปฏิกิริึยิาและผลกรึะที่บที่่�เกดิ้
ข่ึ�นจากการึด้ำเนินนโยบายในพัื�นที่่�ที่ด้ลอง

กิาริปริับปรุิงขี�อเสุนอ: เพัื�อปรึับเปล่�ยนเนื�อห่าและวิธ่การึปฏิิบัติ
ตามผลลัพัธ์ที่่�ได้้จากการึที่ด้สอบ

กิาริเปริียบเทียบ: วิเครึาะห่์ความแตกต่างรึะห่ว่างการึที่ด้ลองและ
การึไม่ที่ด้ลองข่้อเสนอเชิงนโยบาย

กิาริปริับปริุงต์�นแบบ: เพัื�อการึนำไปส่่การึปฏิิบัติห่รึือข่ยายผล

Sandbox
เคร่�องมอ่สำำาห้รบััประเมนิผู้ล ทีดีสำอบั ทีดีลอง

1

2

3

4

5
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เครึื�องมือ ด้อกไม้ไอเด้่ย (Idea Flower)

เครึื�องมือด้อกไม้ไอเด้่ยที่่�ผ่้เข่้ารึ่วออกแบบเป็นน้องห่นอนไอเด้่ย

System Map

เครึื�องมือ Persona

เครึื�องมือ User Journey -  นวตักรึรึมนโยบายกรึะบวนการึสรึา้งการึมส่ว่นรึว่มในการึออกแบบบรึกิารึข่องรึฐั เพัื�อสรึา้งรึะบบปรึะกันสุข่ภาพัที่่�ครึอบคลุมที่ั�วถึง ม่ปรึะชาชนเป็นศ่นย์กลาง ยั�งยืน และโปรึ่งใส

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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1

2

วาดภาพอนาคต
ด้วยนวตักี่ร่ร่มนโยบาย 
สไตล์ิ Thailand Policy Lab

การึสรึา้งนวตักรึรึมนโยบายไมไ่ด้ห้่มายถงึการึคดิ้คน้สิ�งให่มเ่ที่า่นั�น แตย่งัครึอบคลมุถงึการึพัฒันา
วิธ่การึแก้ปัญห่าที่่�เห่มาะสมในบรึิบที่ต่าง ๆ เช่น การึพััฒนานโยบายที่่�เข่้าใจพัฤติกรึรึมมนุษย์ 
ห่รึือการึออกแบบมาตรึการึที่่�ยั�งยืน ที่ั�งน่� นวัตกรึรึมนโยบาย สามารึถเป็นได้้ที่ั�ง 

        รึป่แบบห่รึอืกรึะบวนการึ ที่่�นำวธิค่ดิ้ วธิก่ารึที่ำงาน ที่่�ม่ใชก้นัอย่่ในวงการึอื�น มาปรึะยกุต์
ใช้กับการึที่ำนโยบาย 

        เครึื�องมือห่รึือวิธ่การึรึ่ปแบบให่ม่ ที่่�นำมาใช้ในกรึะบวนการึออกแบบนโยบาย เพัื�อสรึ้าง
การึม่ส่วนรึ่วม และออกแบบได้้ตรึงความต้องการึข่องคนแต่ละกลุ่ม
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การึสรึ้าง “ผลิตภัณฑ์์การึศึกษา” ในรึ่ปแบบห่ลักส่ตรึ 
ที่่�ชว่ยสง่เสรึมิความเข่า้ใจและที่กัษะด้า้นนวตักรึรึมนโยบาย
ในรึะด้ับมห่าวิที่ยาลัย และสำห่รึับห่น่วยงานรึัฐ

กวาด้จับข่้อม่ลที่างอินเที่อรึ์เน็ต การึที่ำ Policy Hackathon 

และนำนโยบายจากเยาวชนไปที่ด้ลองที่ำแซนด้์บ็อกซ์ 

ที่่�จังห่วัด้กรึุงเที่พัฯ และจังห่วัด้ลำปาง

เปล่�ยนการึที่ำแบบสอบถามแบบเด้ิม ๆ มาเป็นศาลเจ้าจัด้แสด้ง
ในเที่ศกาลออกแบบ และเปิด้คาเฟั�ไอศกรึ่มในห่้างใจกลางเมือง 
ชวนคนออกแบบรึสชาติไอศกร่ึมท่ี่�สะที่อ้นร่ึปแบบครึอบครึวัในฝ่นั

นำเครึื�องมอืการึวางภาพัอนาคต การึรึบัฟังัเสย่งปรึะชาชน

จากสื�อออนไลน ์และการึออกแบบบรึกิารึ (Service Design) 

เพัื�อสรึ้างบรึิการึสุข่ภาพัที่่�ไม่ที่ิ�งใครึไว้ข่้างห่ลัง 

นวตัักรรมเชิงินโย่บาย่ สไตัล์์  TPLab

กิาริออกิแบบหลกัิสุต้์ริเริื�องนวตั์กิริริมนโยบาย     
สุำหริบันกัิศิกึิษามหาวทิยาลยั ขี�าริาชกิาริ และ
เจ�าหน�าที�หน่วยงานริัฐ

กิาริสุริ�างพื�นที�ให�คนหลากิหลายกิลุ่มได�เขี�ามามีสุ่วน
ริ่วมในกิาริออกิแบบนโยบาย และกิาริทำแซันด์บ็อกิซั์ 
นโยบายเยาวชนเพื�อเยาวชน โดยเยาวชน 

กิริะบวนกิารินวัต์กิริริมกิาริเกิ็บขี�อม้ลริับฟังเสุียง
ปริะชาชนด�วยริป้แบบที�สุริ�างสุริริค์ - การึศกึษาแนวที่าง
การึเพัิ�มสดั้สว่นข่องปรึะชากรึวยัเยาวท์ี่่�มค่ณุภาพั เพัื�อเพัิ�ม
ข่่ด้ความสามารึถในการึแข่่งข่ันข่องปรึะเที่ศ

Policy Hackathon แฮกิกิาธัอนสุริ�างนโยบาย - เปดิ้
พัื�นที่่�รึ่ปแบบให่ม่ ๆ ให่้ทีุ่กภาคส่วนได้้รึ่วมกันแก้ปัญห่า
และพััฒนานโยบาย

 นวตั์กิริริมนโยบายกิริะบวนกิาริสุริ�างกิาริมสีุว่น
ริ่วมในกิาริออกิแบบบริิกิาริขีองริัฐ เพื�อสุริ�าง
ริะบบปริะกิันสุุขีภาพที�คริอบคลุมทั�วถึึง
มีปริะชาชนเป็นศิ้นย์กิลาง ยั�งยืน และโปริ่งใสุ

3

4

กิาริสุริ�างเคริือขี่ายนวัต์กิริด�าน Policy Lab 
ริ่วมกิับอาจาริย์มหาวิทยาลัยทั�วปริะเทศิ
การึสรึ้างเครึือข่่ายในรึะด้ับมห่าวิที่ยาลัย เป็นการึ
พััฒนารึ่ปแบบโมเด้ลการึด้ำเนินงานให่ม่ในด้้าน
นโยบาย

กิาริสุริ�างแผู้นที�ริะบบผู้่านกิริะบวนกิาริมีสุ่วนริ่วม - 
เพัื�อที่ำความเข่้าใจปัญห่าอย่างเป็นรึะบบและสรึ้าง
นวัตกรึรึมนโยบาย

กิาริสุริ�างเคริือขี่ายนวัต์กิริกิับสุ่วนท�องถึิ�น
การึสรึ้างเครึือข่่ายเชิงที่้องถิ�นเพัื�อส่งเสรึิมการึ
พััฒนานโยบายที่่�สอด้คล้องกับบรึิบที่ในพัื�นที่่�

กิาริเผู้ยแพริแ่ลกิเปลี�ยนความริ้�และสุริ�างเคริอื
ขี่ายทั�งในและริะหว่างปริะเทศิ (Policy 
Innovation Exchange: PIX)

5

7

6

8

9
2

1

นวัตกรรมัด้านผ่ลี่ิตภัณฑ์์ 
(Product Innovation)

นวัตกรรมัด้านกระบวนการ 
(Process Innovation)

นวัตกรรมัด้านบริการ 
(Service Innovation)

นวัตกรรมัด้านโมัเดลี่ธุรกิจ 
(Business Model Innovation)
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กล่องเพัื�อนใจ
Diversity Cafe - ไอศกรึ่มที่่�สะที่้อนรึสชาติครึอบครึัวในฝ่ันข่องคนรึุ่นให่ม่

การึจัด้อบรึมการึวิเครึาะห่์  Pain Point ด้้วยเครึื�องมือ User Journry Mapping 

กิจกรึรึมห่้องปฏิิบัติการึนโยบาย (Policy Lab) ภายใต้
โครึงการึพัฒันาข่อ้เสนอเชงินโยบายการึคุม้ครึองที่างสงัคม
ที่่�ตอบสนองต่อการึเปล่�ยนแปลงสภาพัภ่มิอากาศ   
(Climate Responsive Social Protection: CRSP)

กิจกรึรึม Training of Trainers
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ห่ลักส่ตรึนวัตกรึรึมข่อง TPLab ไม่ เพั่ยงเพัื� อถ่ ายที่อด้ความรึ่้ 
ด้า้นกรึะบวนการึนโยบายสาธารึณะและนวตักรึรึมนโยบาย แตเ่ปน็กรึะบวน
การึสรึ้างนวัตกรึ ติด้เครึื�องมือที่างความคิด้ให่้กับข่้ารึาชการึ บุคลากรึรึัฐ  
นักวิชาการึ ไปจนถึงคนที่ั�วไปที่่�สนใจการึพััฒนาสังคม ได้้ม่องค์ความรึ่้ 
ด้า้นนวตักรึรึมนโยบาย เนน้การึคิด้เชงิรึะบบ (Systems Thinking) การึแก้
ปัญห่าเชิงสรึ้างสรึรึค์ ม่ปรึะสบการึณ์จากการึลงมือที่ำจรึิง และสรึ้างพัื�นที่่�
ที่่�ที่ำให่เ้ข่ารึ่ส้กึเปน็เจา้ข่องปรึะเด้น็นั�น ๆ  กรึะตุน้สำนกึรึบัผดิ้ชอบตอ่สงัคม 
ให่้เป็นบุคลากรึข่องรึัฐและพัลเมืองโลกที่่�ม่คุณภาพั 

ห่ลักส่ตรึและการึอบรึมไม่ได้้ม่เพั่ยงการึเรึ่ยนรึ่้ ในห่้อง แต่พัาผ่้เรึ่ยนเข่้าส่่
สถานการึณ์จรึิง ผ่านการึรึะด้มสมอง การึลงพัื�นที่่� และการึปฏิิบัติงานรึ่วม
กับผ่้เช่�ยวชาญจากห่ลากห่ลายแข่นง นอกจากนั�น จุด้แข่็งข่องห่ลักส่ตรึ
นวัตกรึรึมข่อง TPLab คือ ความย่ดัห้ยุ�น ในการึออกแบบห่ลักส่ตรึที่่�ตอบ
สนองตอ่ข่อ้จำกดั้ด้า้นเวลา ข่นาด้กลุม่เปา้ห่มาย และโจที่ย์เฉพัาะข่องแตล่ะ
ห่น่วยงาน

นวิตักรื่รื่มืด้้�นผลิตภััณฑ์์ (Product Innovation)

กี่าร่ออกี่แบบห์ลัิกี่สต่ร่เร่่�องนวตักี่ร่ร่มนโยบาย  
สำาห์ร่บันักี่ศึกี่ษามห์าวทิยาลัิย ขา้ร่าชิกี่าร่  
แลิะเจา้ห์น้าท่�ห์น่วยงานร่ฐั

1
ตััวอย่่างผลังานหลัักสูตัร/การจััดอบื้รมู/ การจััดประชุ้มูเช้ิงปฏิบื้ัตัิการ 

อ่่านรายละเอ่ียดเพี้ิ�มเติมได้ที� www.thailandpolicylab.com

กิาริออกิแบบและพัฒนาหลักิสุ้ต์ริ Policy Innovation โคริงกิาริพัฒนานักิบริิหาริ
กิาริเปลี�ยนแปลงริุ่นใหม่ (นปริ.) ริุ่นที� 16 
การึบรึรึยายและจดั้กิจกรึรึมการึเรึย่นรึ่เ้ครึื�องมอืนวตักรึรึมนโยบายสาธารึณะ จำนวน 12 
ครัึ�ง รึวม 72 ชั�วโมง และกจิกรึรึมเพืั�อนำเครืึ�องมอืนวตักรึรึมนโยบายไปปฏิิบัติจรึงิ สำห่รัึบ
โครึงการึศึกษาด้่งาน รึะยะเวลา 3 วัน 2 คืน ณ ชุมชนบ้านสันด้ินแด้ง จังห่วัด้เช่ยงให่ม่

หลกัิสุต้์ริ “Selected Topics in Public Policy”   
สำห่รึับนักศึกษาปรึิญญาตรึ่จากคณะรึัฐศาสตรึ์ สาข่าการึเมืองและการึรึะห่ว่างปรึะเที่ศ 
มห่าวิที่ยาลัยธรึรึมศาสตรึ์ ห่ลักส่ตรึนานาชาติ

กิิจกิริริมห�องปฏิิบัต์ิกิารินโยบาย (Policy Lab) ภายใต์�โคริงกิาริพัฒนาขี�อเสุนอเชิง
นโยบายกิาริคุ�มคริองทางสุังคมที�ต์อบสุนองต์่อกิาริเปลี�ยนแปลงสุภาพภ้มิอากิาศิ 
(Climate Responsive Social Protection: CRSP) โดยริ่วมมือกิับ Thailand 
Environment Institute (TEI) 
กิจกรึรึมรึอบละ 3  วัน ใช้ 7 เครึื�องมือนวัตกรึรึมนโยบาย

กิิจกิริริม Training of Trainers ริ่วมกิับสุถึาบันนโยบายสุาธัาริณัะ มหาวิทยาลัย
สุงขีลานคริินทริ์ 
กิจกรึรึมรึอบละ 2  วัน ใช้ 5 เครึื�องมือนวัตกรึรึมนโยบาย

1

2

3

4
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เรึามกัได้้ยนิคำกล่าวที่่�ว่า “เด้ก็ (เยาวชน) คอือนาคตข่องชาต”ิ แต่เมื�อพัจิารึณาในกรึะบวนการึที่ำนโยบาย
สาธารึณะ กลุ่มที่่�มักไม่ได้้ม่บที่บาที่สำคัญในกรึะบวนการึนโยบายกลับคือ "เยาวชน" ที่ั�งที่่�เยาวชนเองเป็น 
กลุม่ที่่�ต้องเผชญิกบัผลลพััธ์ข่องนโยบายที่ั�งในปัจจบุนัและอนาคต ด้้วยเห่ตนุ่� TPLab จงึเรึิ�มโครึงการึออกแบบ
นโยบายสำห่รึบัเยาวชน โด้ยเยาวชน ซึ�งเป็นการึที่ด้ลองและที่ด้สอบกรึะบวนการึที่่�ให้่เยาวชน ในฐานะเจ้าข่อง
ปัญห่า เป็นกลไกสำคญัในการึเสนอแนวที่างแก้ไข่ปัญห่า ร่ึวมกบัผ่ม่้ส่วนเก่�ยวข้่องจากห่ลากห่ลายภาคส่วน 
โด้ยด้ำเนินการึตั�งแต่ปี 2564-2567 ร่ึวมกับสถาบันสุข่ภาพัจิตเด้็กและวัยรึุ่นรึาชนครึินที่ร์ึ, UNICEF 
Thailand, Inskru, โรึงเรึย่นสามเสนนอก, กรึงุเที่พัมห่านครึ, โรึงเรึย่นวอแก้ววทิี่ยา, อบจ.ลำปาง และภาค่
เครึอืข่่ายอื�น ๆ 

นวิตักรื่รื่มืด้้�นกรื่ะบวินก�รื่ (Process Innovation)

นวตักี่ร่ร่มนโยบาย กี่าร่สร่า้งพ่�นท่�ให้์คนห์ลิากี่ห์ลิายกี่ลิุ่ม
ได้เขา้มามส่ว่นร่ว่มในกี่าร่ออกี่แบบนโยบาย แลิะกี่าร่ทำา
แซ่นด์บอ็กี่ซ่ ์- นโยบ�ยสำำ�หรื่บัเย�วิชน โด้ยเย�วิชน

2

Survey
ปรึะเด้็นที่่�สำคัญและ

เรึ่งด้่วน

Internal Focus 
Group

เพัื�อกำห่นด้ปัญห่า

Social 
Listening
วิเครึาะห่์จาก 

117,991 คำสำคัญ 
และ 30,910,952 
การึม่ส่วนรึ่วมบน

โลกออนไลน์

Focus Group
รึ่วมกับ กลุ่ม

เยาวชน, 
มห่าวิที่ยาลัย, 

อาจารึย์, คุณครึ่,  
ผ่้ปกครึอง 

 และผ่้เช่�ยวชาญ

Hackathon
ใน 4 ปรึะเด้็น
Prevention
Protection 
Promotion 

Future of Learning

Sandbox 
ที่ด้สอบไอเด้่ย

นโยบาย

Policy
พััฒนาข่้อเสนอ

นโยบาย
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โครึงการึน่�เรึิ�มตน้ด้ว้ยการึสำรึวจปรึะเด้น็นโยบายผา่นแบบสำรึวจ เพัื�อ
เข่้าใจว่าปัญห่าเรึ่งด้่วนสำคัญและเยาวชนต้องการึแก้ไข่คืออะไรึ พับ
ว่าปรึะเด้็นที่่�เยาวชนให่้ความสำคัญอันด้ับต้น ๆ ได้้แก่ ความยากจน 
การึศึกษา สุข่ภาพัจิต และความเป็นอย่่ที่่�ด้่ ข่ั�นต่อมาม่การึจัด้การึ
สนที่นาเชิงลึกแบบกลุ่ม และนำมาส่่การึตกลงห่ัวข่้อคือเรึื�องสุข่ภาพั
จิตและความเป็นอย่่ที่่�ด้่  จากนั�นคือการึฟัังเส่ยงข่องเยาวชน โด้ยใช้
เครึื�องมอื Social Listening เพัื�อตรึวจจบัสญัญาณเรึื�องสขุ่ภาพัจิตจาก
สื�อออนไลน์ โด้ยข่้อม่ลที่่�ได้้จากการึม่ส่วนรึ่วม 117,991 รึายการึ และ
การึโต้ตอบออนไลน์ 30,910,952 ครึั�ง เป็นข่้อม่ลเก่�ยวกับความกังวล
ข่องสุข่ภาพักาย สุข่ภาพัจิต สุข่ภาวะที่างปัญญา ความเครึ่ยด้ ความ
โด้ด้เด้่�ยว เป็นต้น  

จากนั�นเรึาได้้จัด้การึสนที่นาเชิงลึกแบบกลุ่ม (Focus Group 
Discussions) กับกลุ่มเป้าห่มายที่ั�งภายในและภายนอก เช่น เยาวชน 
ครึ่ ผ่้ปกครึอง นักกิจกรึรึมที่างสังคม และผ่้เช่�ยวชาญด้้านเที่คโนโลย่
สขุ่ภาพัจติ ผลการึสนที่นาช่� ให่เ้ห่น็วา่ ปรึะเด้น็ที่่�เก่�ยวข่อ้งมากที่่�สดุ้คอื 
“สุข่ภาพัจิต” และ “ความเป็นอย่่ที่่�ด้่” ในห่ลายมิติ ความพัยายาม
เห่ล่าน่�เผยให่้เห่็นว่า “สุข่ภาพัจิต” เป็นปัญห่าที่่�สำคัญและเรึ่งด้่วน
สำห่รึับเยาวชน ด้้วยความเชื�อที่่�ว่า ผ่้ที่่�อย่่ในปัญห่าคือผ่้ที่่�สามารึถคิด้
ห่าที่างออกได้้ด้่ที่่�สุด้ 

เพัื�อให่้เยาวชนที่่�เป็นเจ้าข่องปัญห่าได้้ม่โอกาสรึ่วมออกแบบวิธ่แก้ไข่
ปญัห่า กจิกรึรึม Youth Hackathon จงึเกดิ้ข่ึ�น ที่ั�งในด้า้นการึพัฒันา
นโยบายสุข่ภาพัจิต และการึที่ำงานรึ่วมกับผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข่้องและ 
ห่น่วยงานที่่�เก่�ยวข่้อง จนได้้เป็นข่้อเสนอเชิงนโยบาย 7 ปรึะการึ 

จากไอเด้่ยข่้อเสนอเชิงนโยบายจากเยาวชนที่ั�ง 7 ปรึะการึ TPLab ได้้
นำไปปรึกึษาผ่เ้ช่�ยวชาญและห่นว่ยงานที่่�เก่�ยวข่อ้ง เพัื�อนำข่อ้เสนอเชงิ
นโยบายเข่้าส่่การึที่ด้สอบผ่านรึ่ปแบบกรึะบะที่รึาย ห่รึือแซนด้์บ็อกซ์ 
(Sandbox) เพัื�อที่ด้สอบนำรึ่องแนวคิด้นโยบายจากเยาวชนในพัื�นที่่�
จรึิง และพััฒนาเป็นข่้อเสนอนโยบายในข่ั�นต่อไป โด้ยการึที่ำ 
แซนด้์บ็อกซ์เกิด้ข่ึ�นในพัื�นที่่� 2 แห่่ง ได้้แก่ โรึงเรึ่ยนสามเสนนอก 
กรึุงเที่พัฯ และโรึงเรึ่ยนวอแก้ววิที่ยา จังห่วัด้ลำปาง โด้ยรึ่วมออกแบบ

กรึะบวนการึกบับริึษทัี่ InsKru และได้้รึบัคำปรึึกษาจากสถาบนัสขุ่ภาพั
จติเด้ก็และวยัรึุน่รึาชนคริึนที่รึ ์(กรึมสขุ่ภาพัจติ กรึะที่รึวงสาธารึณสขุ่) 
กรึะบวนการึที่ั�งห่มด้มุง่เปา้ไปที่่�การึที่ด้สอบ สง่มอบ และข่ยายข่อบเข่ต
นโยบายสุข่ภาพัจิตที่่�เน้นการึพััฒนาศักยภาพัข่องคุณครึ่และความ
สัมพัันธ์กับเยาวชนเพัื�อการึด้่แลสุข่ภาพัจิตในโรึงเรึ่ยน ต่อยอด้ส่่กลไก
ด้่แลสุข่ภาพัจิตเด้็กและเยาวชนรึะด้ับพัื�นที่่�แก่ห่น่วยงานที่่�เก่�ยวข่้อง 
โด้ยเปา้ห่มายข่องโครึงการึคือการึปรึบัปรึงุสภาพัสุข่ภาพัจิตโด้ยรึวมใน
ห่ม่่เยาวชน และส่งเสรึิมการึม่ส่วนรึ่วมอย่างแข่็งข่ันในกรึะบวนการึ
กำห่นด้นโยบายสาธารึณะ แนวที่างน่�แสด้งถึงกรึะบวนการึกำห่นด้
นโยบายที่่�ครึอบคลุมโด้ยม่ผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข่้องเป็นกุญแจสำคัญ

โครึงการึน่�เปน็ตวัอยา่งที่่�แสด้งให่เ้ห่น็ถงึพัลงัข่องกรึะบวนการึนโยบาย
แบบม่ส่วนรึ่วม ที่่�ให่้เยาวชนม่บที่บาที่สำคัญในฐานะผ่้เปล่�ยนแปลง 
เพัื�อรึ่วมกันสรึ้างอนาคตที่่�ด้่ข่ึ�นสำห่รึับทีุ่กคน

โครึงการึน่�ด้ำเนินการึในปี 2564-2567 

ปีที่่� 1:  สำรึวจพััฒนาการึข่องปรึะเด้็นนโยบายด้้วยการึสำรึวจปัญห่า (Survey) ที่่�เยาวชนต้องการึแก้ไข่ และที่ำ Focus Group 

 เพัื�อห่าห่ัวข่้อในการึที่ด้ลอง จากนั�นต่อยอด้การึกวาด้จับสัญญาณด้้วยเครึื�องมือ Social Listening และการึจัด้ Focus Group

ปีที่่� 2: พััฒนาจุด้มุ่งห่มายเชิงรึะบบและนิยามปัญห่าให่ม่, ค้นห่าไอเด้่ยสรึ้างสรึรึค์ด้้วยกิจกรึรึมแฮกกาธอนสรึ้างนโยบาย 

ปีที่่� 3-4: การึที่ด้สอบนโยบายด้้วยรึ่ปแบบแซนด้์บ็อกซ์ 

อ่่านรายละเอ่ียดเพี้ิ�มเติมได้ที� www.thailandpolicylab.com

จัะเป็นอย่่างไรถ้า…เปิดโอกาสให้ 
“อนาค์ตัข้องช้าตัิ” ได้มูาเป็นส่วนหน่�งใน

กระบื้วนการนโย่บื้าย่สาธารณ์ะ ตัั�งแตั่
การตัั�งประเด็นไปจันถ่งออกแบื้บื้

นโย่บื้าย่ เพ้�อสร้างอนาค์ตัประเทำศข้อง
พวกเข้าเอง

https://thailandpolicylab.com/our_work_category/policy-for-youth-by-youth-mental-health-series/
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ที�มา: สำนักงานหลักป็ระกันส้ข้ภาพี้แห่งช้าติ (สป็สช้.)

สปสช. ได้้นำผลการึด้ำเนินงานที่ั�ง 3 โครึงการึไป
ปรึะกอบการึจัด้ที่ำแผนปฏิิบัติรึาชการึสำนักงานห่ลัก
ปรึะกันสุข่ภาพัแห่่งชาติฉบับที่่� 5 พั.ศ.2566-2570 

(ปรึะกาศใช้ในเด้ือนตุลาคม 2565)

กิาริใช�เคริื�องมือริับฟังเสุียง
ปริะชาชน (Social Listening) ใน
ปรึะเด้็นบัตรึปรึะกันสุข่ภาพัถ้วนห่น้า 

(บัตรึที่อง) และปรึะกันสังคม

กิาริวิจัยออกิแบบบริิกิาริและ
นโยบายสุุขีภาพ (Service Design) 
เพัื�อให่้ได้้ข่้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่่�เที่่า
ที่ันอนาคตและตอบโจที่ย์ความต้องการึ 

ข่องปรึะชาชน

กิาริศิึกิษาด�านกิาริคาดกิาริณ์ัอนาคต์ 
(Foresight) เพัื�อปรึับปรึุงการึเข่้าถึง
รึะบบบรึิการึสุข่ภาพัข่องปรึะเที่ศไที่ย

นวิตักรื่รื่มืด้้�นกรื่ะบวินก�รื่ (Process Innovation)

3 นวตักี่ร่ร่มนโยบาย
กี่ร่ะบวนกี่าร่สร่า้งกี่าร่มส่ว่นร่ว่ม เพ่�อสร่า้งร่ะบบปร่ะกัี่น
สขุภาพท่�คร่อบคลิมุทั�วถึึง มป่ร่ะชิาชินเปน็ศ่นยก์ี่ลิาง 
ยั�งยน่ แลิะโปร่ง่ใส
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ปัจจุบัน โลกเปล่�ยนแปลงรึวด้เรึ็ว โรึคอุบัติให่ม่รึายวัน ความต้องการึ
ด้้านสุข่ภาพัข่องปรึะชาชนกลายเป็นสิ�งที่่�ซับซ้อนและม่พัลวัตมากข่ึ�น 
สำนักงานห่ลักปรึะกันสุข่ภาพัแห่่งชาติ (สปสช.) เล็งเห่็นความสำคัญ
ในการึปรึบัปรึงุการึบรึกิารึห่ลกัปรึะกนัสขุ่ภาพัแห่ง่ชาตใิห่ม้ค่วามยั�งยนื 
ม่ปรึะชาชนเป็นศ่นย์กลาง และครึอบคลุมผ่้รึับบรึิการึทีุ่กกลุ่ม  
โด้ยเฉพัาะกลุ่มที่่�ม่ความเปรึาะบาง จึงเกิด้เป็นโครึงการึความรึ่วมมือ
รึะห่ว่าง สปสช. และ TPLab (พั.ค. 2565 - ส.ค. 2566) ที่ำการึศึกษา
วิจัย 3 โครึงการึด้้วย 3 เครึื�องมือนวัตกรึรึม เพัื�อนำข่้อม่ลที่่�ได้้ไปเป็น
ส่วนห่นึ�งในการึจัด้ที่ำแผนปฏิิบัติรึาชการึ ฉบับที่่� 5 พั.ศ. 2566–2570 
ที่่�ผลกัด้นัให่ป้รึะเที่ศไที่ยเด้นิห่นา้ส่ก่ารึสรึา้งรึะบบบรึกิารึสขุ่ภาพัที่่�ตอบ
สนองต่อความต้องการึข่องคนไที่ยทีุ่กกลุ่ม ที่ั�งในปัจจุบันและอนาคต

อ่่านรายละเอ่ียดเพี้ิ�มเติม: 
รึายงานสรึุปโครึงการึปรึับปรึุงการึบรึิการึห่ลัก
ปรึะกันสุข่ภาพัให่้ม่ความ “ครึอบคลุมที่ั�วถึง 
ปรึะชาชนเป็นศ่นย์กลาง ยั�งยืนและโปรึ่งใส” เสนอ
ตอ่สำนกังานห่ลกัปรึะกนัสขุ่ภาพัแห่ง่ชาต ิ(สปสช.)  
โด้ยห่อ้งปฏิิบัติการึนโยบายปรึะเที่ศไที่ย (Thailand 
Policy Lab), (2023)
และบที่ความที่่�เก่�ยวข่้อง ที่่�   
www.thailandpolicylab.com

การคำาดการณ์อ์นาคำตั (Foresight) 
เครึื�องมือคาด้การึณ์อนาคต (Foresight) นำมาใช้เพัื�อศึกษา
และรึะบแุนวโนม้สำคญั (Mega Trends) ที่่�จะสง่ผลตอ่รึะบบ
บรึิการึสุข่ภาพัและรึะบบห่ลักปรึะกันสุข่ภาพัข่องไที่ย 
ในอนาคต ที่ั�งในรึะยะสั�นและรึะยะกลาง รึะบุโอกาสและ 
ข่้อที่้าที่ายต่อรึะบบ โด้ยใช้เที่คนิค Horizon Scanning 
วิเครึาะห่์ข่้อม่ลแนวโน้มและปัจจัยที่่�ม่ผลกรึะที่บส่งใน 5 มิติ 
ได้้แก่ สังคม เที่คโนโลย่ สิ�งแวด้ล้อม เศรึษฐกิจ และการึเมือง 
เพัื�อช่วยให่้นโยบายสามารึถแก้ปัญห่าและรึับมือกับปัญห่า 
ที่ั�งปัจจุบันและอนาคตได้้อย่างที่ันที่่วงที่่

การฟังัเสยี่งประชิาชิน (Social Listening) 
เครึื�องมือรึับฟัังเส่ยงปรึะชาชน (Social Listening Tool)  
เก็บข่้อม่ลจากโซเช่ยลม่เด้่ย โด้ยค้นห่าคำสำคัญที่่�เก่�ยวข่้อง
กบับตัรึปรึะกนัสขุ่ภาพัถว้นห่น้า (บตัรึที่อง) และห่มวด้ปรึะกนั
สังคม จัด้ปรึะเภที่ข่้อม่ลที่่�เก่�ยวข่้องกับสิที่ธิบัตรึที่องและ
ปรึะกนัสงัคม และวเิครึาะห่ข์่อ้มล่เชงิลกึเพัื�อให่เ้ห่น็ข่อ้มล่ภาพั
รึวม โด้ยวเิครึาะห่ท์ี่ั�งปญัห่าและปรึะโยชนท์ี่่�ผ่ร้ึบับรึกิารึได้ร้ึบั 
ข่้อม่ลที่่�ได้้จากการึวิจัยรึ่ปแบบน่� ที่ำให่้ผ่้ออกแบบนโยบาย
เข่้าใจอารึมณ์ ความรึ่้สึก และความต้องการึข่องผ่้รึับบรึิการึ
ได้ล้ะเอย่ด้มากยิ�งข่ึ�น ชว่ยให่อ้อกแบบนโยบายที่่�มค่วามเข่า้ใจ
ความเป็นมนุษย์ และเข่้าใจปัญห่าที่่�แที่้จรึิงมากยิ�งข่ึ�น

3 เค์ร่�องมู้อนวัตักรรมูนโย่บื้าย่ เบื้้�องหลัังแผนปฏิบื้ัตัิราช้การ  
ฉบื้ับื้ทำ่� 5 พ.ศ. 2566–2570 ข้องสำานักงานหลัักประกันสุข้ภาพ  
ทำ่�ค์ิดถ่งประช้าช้นเป็นทำ่�หน่�ง

1

2

3 การออกแบบบรกิาร (Service Design)  
วิธ่คดิ้เชิงออกแบบ (Design Thinking) และการึออกแบบ
บรึกิารึ ถก่นำมาปรึะยกุต์ใช้ร่ึวมกบัการึเกบ็ข้่อมล่จากผ่ร้ึบั
บรึกิารึ กลุม่เปรึาะบาง และเจ้าห่น้าที่่�ที่่�เก่�ยวข้่อง ในจงัห่วัด้
นครึรึาชส่มา จังห่วัด้รึาชบุร่ึ กรึุงเที่พัมห่านครึ และอื�น ๆ 
พััฒนาแบบจำลองบคุคล (Persona) และพััฒนาแผนภาพั
ต้นแบบบรึกิารึ (Service Blueprint) เพัื�อนำข้่อค้นพับและ 
ข้่อเสนอแนะมาปรึับปรุึงพััฒนาการึให้่บริึการึที่่�ตอบโจที่ย์ 
ความต้องการึครึอบคลมุคนที่กุกลุม่

https://thailandpolicylab.com/our_work_category/health-service-policy-and-universal-health-coverage/
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ปัจจุบันสถานการึณ์ด้้ านปรึะชากรึใน
ปรึะเที่ศไที่ย กำลังปรึะสบปัญห่าปรึะชากรึ
เกิด้น้อย และก้าวเข่้าส่่สังคมส่งวัย ในการึ
ออกแบบนโยบายเพัื�อส่งเสรึิมการึม่บุตรึและ
การึเพัิ�มคุณภาพัปรึะชากรึในสังคมไที่ย 
Thailand Policy Lab ได้้ที่ำการึเก็บข่้อม่ล 
เพัื�อศกึษาปจัจยัที่่�สง่ผลตอ่การึตดั้สนิใจสรึา้ง
ครึอบครึัวและม่บุตรึข่องคนรึุ่นให่ม่ สำรึวจ
ความเป็นไปได้้ ในอนาคต และที่ำแผนที่่�
รึะบบข่องปญัห่า (System Map) กอ่นนำไป
พััฒนาเป็นข่้อเสนอเชิงนโยบาย และข่้อค้น
พับที่่�ได้้เป็นส่วนห่นึ�งในการึข่ับเคลื�อนแผน
ปรึะชากรึเพืั�อการึพััฒนาปรึะเที่ศรึะยะยาว 
(พั.ศ. 2565-2580)

ทบทวนวริริณักิริริม และเสุ�นทางนโยบายเกิี�ยวกิับ 
กิาริพัฒนาปริะชากิาริ และสุวัสุดิกิาริสุังคม

 ออกิแบบกิาริเกิ็บขี�อม้ล และริับฟังเสุียงปริะชาชน 
ด�วยริ้ปแบบที�สุริ�างสุริริค์ +  

ปริะชาสุัมพันธั์แผู้นพัฒนาปริะชากิริเพื�อกิาริพัฒนาปริะเทศิ
ริะยะยาว (พ.ศิ. 2565-2580) 

Focus Group
กลุ่มครึอบครึัวข่้ามรึุ่น

กลุ่มพันักงานและผ่้ปรึะกอบการึ
กลุ่มคุณแม่

นำขี�อม้ลมาวิเคริาะห์และ
พัฒนาปริะเด็นศิึกิษา

ขี�อค�นพบและขี�อเสุนอ
แนะนโยบาย

วิเครึาะห่์ปรึะเด้็นที่่�น่าสนใจ และออกแบบ

เพัื�อเก็บข่้อม่ลเชิงลึกเพัิ�มเติม

ศาลิเจ้า ฟังั ห์วัง ทำา

Diversity cafe

นวิตักรื่รื่มืด้้�นกรื่ะบวินก�รื่ (Process Innovation)

4 นวตักี่ร่ร่มนโยบาย กี่าร่เก็ี่บแลิะใชิข้อ้ม่ลิ แลิะร่บัฟังั
เสย่งปร่ะชิาชินด้วยร่่ปแบบท่�สร่า้งสร่ร่ค์ - ก�รื่ศึึกษ�
แนวิทำ�งก�รื่เพิ่ิ�มืสำดั้สำว่ินข้องปัรื่ะช�กรื่วิยัเย�วิท่์ำ�มืค่ณุภั�พิ่ 
เพิ่่�อเพิ่ิ�มืข้ด่้ควิ�มืสำ�มื�รื่ถในก�รื่แข้ง่ข้นัข้องปัรื่ะเทำศึ 
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ค์นรุ่นใหมู่ "ไมู่อย่ากมู่ลัูก" ค์ำาตัอบื้ 
ทำ่�เป็นย่อดภูเข้านำ�าแข้็งข้องค์วามูกังวลั 

ตั่ออนาค์ตัข้องประเทำศแลัะสังค์มู

เมื�อเอ่ยคำถาม "อยากม่ล่กไห่ม" คำตอบส่วนให่ญ่จากคนวัย 20-35 ปี 
คือการึส่ายห่น้า ยิ�งโด้นกด้ด้ันจากสังคมว่าปรึะเที่ศกำลังเข่้าส่่วิกฤติ
ปรึะชากรึมากเที่่าไห่รึ่ ก็ยิ�งเพัิ�มแรึงเส่ยด้ที่านให่้ถามกลับมาว่า "ที่ำไม
เรึาต้องม่ล่กเพัื�อปรึะเที่ศ ปรึะเที่ศน่�ช่วยเรึาเล่�ยงล่กอย่างไรึบ้าง" น่�จึง
เป็นโจที่ย์ที่่�ที่้าที่ายว่าเรึาจะรึับฟัังความต้องการึข่องปรึะชาชนได้้
อย่างไรึ ให่้ผ่้ฟัังไม่ปิด้ปรึะต่ก่อนตอบ ข่ณะเด้่ยวกันในปี 2565 
สำนักงานสภาพััฒนาการึสังคมและเศรึษฐกิจแห่่งชาติ ได้้เผยแพัรึ่ 
"แผนพััฒนาปรึะชากรึเพืั�อการึพััฒนาปรึะเที่ศรึะยะยาว (พั.ศ. 2565-
2580)" เพัื�อปรึะชาสัมพัันธ์การึข่ับเคลื�อน และเก็บข่้อม่ลไปพััฒนา 
แผนพััฒนาปรึะชากรึฯ รึะยะที่่� 2

ความที่้าที่ายในการึศึกษาและปรึะชาสัมพัันธ์แผนพััฒนาปรึะชากรึฯ 
นำมาส่่การึสรึ้างนวัตกรึรึมนโยบายในการึเก็บข่้อม่ลและรึับฟัังเส่ยง
ปรึะชาชนในรึ่ปแบบที่่�สรึ้างสรึรึค์ เกิด้เป็นนิที่รึรึศการึ 2 นิที่รึรึศการึ 
เพัื�อที่ำความเข่้าใจปัจจัยสำคัญในการึม่ครึอบครึัวและม่บุตรึข่องคน 
รึุ่นให่ม่ 3 ปรึะเด้็นด้้วยกัน คือ:

ปัจจัยที่่�ส่งผลต่อการึตัด้สินใจเรึื�องการึม่ครึอบครึัว 
และการึม่บุตรึ

ความห่วังและความกลัวต่อการึม่ครึอบครึัว

นโยบายที่่�เข่าอยากเห่็นและอยากส่งเสรึิม

นิที่รึรึศการึแรึก คือ “ศาลเจ้า ฟััง ห่วัง ที่ำ” (Shrine of Hope of 
the People) จัด้แสด้งในงานเที่ศกาลออกแบบกรึุงเที่พั 2022 (พั.ศ. 
2565) จังห่วัด้กรึุงเที่พัมห่านครึ และงาน Isaan Creative Festival 
2022 (พั.ศ. 2565) จังห่วัด้ข่อนแก่น นิที่รึรึศการึน่�ห่ยิบเอาความนิยม
การึ "ม่เตล่" มาเป็นกิมมิก ชวนคนมาข่อพัรึต่อเที่พัเจ้าฟััง เที่พัเจ้าห่วัง 
และเที่พัเจ้าที่ำ ที่่�มารึับ "ฟััง" ความต้องการึ ความ "ห่วัง" เพัื�อ "ที่ำ" 
ให่้เกิด้ข่ึ�นจรึิง ผ่้เข่้ารึ่วมจะได้้รึับม่คิที่ (Mu-kit) ชุด้อุปกรึณ์ข่อพัรึจาก
เที่พัเจา้ที่่�ลอ้กบัเซตไห่วพ้ัรึะ ตวันทิี่รึรึศการึได้เ้ปล่�ยนเนื�อห่าวกิฤตดิ้า้น
ปรึะชากรึในอนาคตมาเป็นเซ่ยมซ่ ให่้คนได้้อ่านด้วงตัวเองในอ่กสิบปี
ข่้างห่น้า นำด้อกไม้ไปปักแจกันครึอบครึัวในฝ่ัน เปล่�ยนแบบสอบถาม
ที่่�นา่เบื�อมาเปน็ใบข่อพัรึให่ท้ี่กุคนได้บ้น่รึะบายความตอ้งการึ และห่ยอด้
เห่รึ่ยญสนับสนุนกล่องข่้อเสนอนโยบายจากแผนพััฒนาปรึะชากรึฯ  
ที่่�อยากให่้เกิด้ข่ึ�นมากที่่�สุด้ 

ข่้อม่ลที่่�ได้้จากศาลเจ้า ฟััง ห่วัง ที่ำ พับปรึะเด้็นที่่�น่าสนใจคือ นิยาม
ครึอบครึัวข่องคนรึุ่นให่ม่ไม่ได้้จำกัด้แค่ พั่อ-แม่-ล่ก อ่กต่อไป รึ่ปแบบ
ครึอบครึัวในฝ่ันสะท้ี่อนความห่ลากห่ลายที่างเพัศ นอกจากปัจจัย
ที่างการึเงินแล้ว ปัจจัยที่างการึเมือง สิ�งแวด้ล้อม ปัญห่าฝุ่�น PM2.5 
และการึเข่้าถึงการึศึกษาที่่�ด้่ เป็นสิ�งที่่�คนรึุ่นให่ม่ให่้ความสำคัญ ที่ำให่้ 
"ไม่แน่ใจและกังวลที่่�จะม่ล่ก" และกลายเป็น "ไม่อยากม่ล่ก" เมื�ออายุ
มากข่ึ�น 

จึงนำมาส่่การึจัด้นิที่รึรึศการึ "Diversity Cafe" รึ่วมเฉลิมฉลอง 
ในเที่ศกาล Pride Month ณ ห่้างสรึรึพัสินค้าสยามเซ็นเตอรึ์ โด้ย
ชวนคนมาออกแบบ "รึสชาติไอศกร่ึม" ที่่�สะที่้อนร่ึปแบบครึอบครึัว
ในฝ่นั เปน็กมิมกิให่ค้นตอบคำถามที่่�ลงรึายละเอย่ด้และยาวกวา่ย่�สบิ
ห่น้าอย่างเพัลิด้เพัลินและอรึ่อย! อ่กที่ั�งในนิที่รึรึศการึยังนำเสนอ
ปรึะเด้็นความห่ลากห่ลายที่างเพัศให่้สังคมเข่้าใจ และส่งเสรึิมสิที่ธิที่่�
เที่่าเที่่ยมในการึม่ครึอบครึัวข่องเพัศห่ลากห่ลาย
`
จากที่ั�งสองกจิกรึรึม ได้ผ้ลสำรึวจจากปรึะชาชนรึวม 1,953 ตวัอยา่ง 
และนำข่อ้มล่มาสงัเครึาะห่เ์พัื�อที่ำความเข่า้ใจปรึะเด้น็ที่่�เก่�ยวข่อ้งกบั
ข่อบเข่ตที่่�ตอ้งการึจะแก้ไข่ และสำรึวจความเปน็ไปได้้ในการึยกรึะด้บั
การึแก้ปัญห่า เพัื�อพััฒนาข่้อเสนอนโยบายต่อไป

โครึงการึน่�ด้ำเนินการึในปีพั.ศ. 2565-2567 โด้ยแบ่งออกเป็น 3 รึะยะ 
ปีที่่� 1:  ที่ำความเข่้าใจปรึะเด้็นและสำรึวจพััฒนาการึข่องปรึะเด้็นนโยบาย ด้้วยเครึื�องมือ 

Portfolio Approach 
ปีที่่� 2:  สำรึวจความเป็นไปได้้ในการึยกรึะด้ับการึแก้ปัญห่า (Transformation Review) 

ด้้วยนวัตกรึรึมการึเก็บข่้อม่ล และรึับฟัังเส่ยงปรึะชาชนด้้วยรึ่ปแบบที่่�สรึ้างสรึรึค์ 
(Survey and Innovative Public Hearing) 

ปีที่่� 3:  ศึกษาเชิงลึกกับ 3 กลุ่มเป้าห่มาย (Focus Group) 

อ่่านรายละเอ่ียดโครงการและข้้อ่ค้นพี้บสำคัญได้ที� 
www.thailandpolicylab.com

https://thailandpolicylab.com/our_work_category/population-development-policy/
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UNDP Accelerator Lab (AccLab) ปรึะเที่ศไที่ยเป็นแนวห่น้าในการึรึับมือกับความที่้าที่ายด้้านการึพััฒนาที่่�ซับซ้อน
ผ่านนวัตกรึรึม การึที่ด้ลอง และการึวิเครึาะห่์ข่้อม่ลเชิงลึก โด้ยเป็นส่วนห่นึ�งข่องเครึือข่่ายรึะด้ับโลกที่่�ม่ห้่องปฏิิบัติการึ 
ใน 115 ปรึะเที่ศ AccLab ที่ำห่น้าที่่�เป็นสนามที่ด้ลองสำห่รัึบแนวคิด้ให่ม่ ๆ เพัื�อเรึ่งการึพััฒนาแนวที่างแก้ไข่ปัญห่า 
ให่้บรึรึลุเป้าห่มายการึพััฒนาที่่�ยั�งยืน (SDGs)

AccLab ผสานรึวมการึพัฒันานวตักรึรึมรึะด้บัรึากห่ญา้ ข่อ้มล่เชงิพัฤตกิรึรึม และเที่คโนโลยท่ี่่�เกดิ้ข่ึ�นให่มเ่พัื�อแก้ไข่ปญัห่า
สำคัญ เช่น มลพัิษที่างอากาศ การึเปล่�ยนผ่านส่่ด้ิจิที่ัล และการึสรึ้างสังคมที่่�ครึอบคลุม โด้ยใช้เที่คนิคการึเล่นเกม 
เพัื�อการึเรึ่ยนรึ่้ (Gamification) วิที่ยาศาสตรึ์ภาคปรึะชาชน (Citizen Science) และการึวิเครึาะห่์ข่้อม่ลด้้วย AI 
เพัื�อสรึ้างข่้อม่ลเชิงลึกแบบเรึ่ยลไที่ม์ที่่�สามารึถนำไปส่่การึกำห่นด้นโยบายและการึเปล่�ยนแปลงที่่�ม่ผลกรึะที่บส่ง

  มลพิษทางอากิาศิ: ใช้การึวิจัยชาติพัันธุ์ (Ethnographic Research) การึคิด้เชิงรึะบบ (Systems Thinking) 
และการึสรึ้างความห่มายจากข่้อม่ล (Sensemaking) เพัื�อพััฒนาแผนที่่�รึะบบ (System Map) และเครึื�องมือ
จำลองแบบบ่รึณาการึที่่�ช่วยวิเครึาะห่์ปัจจัยสำคัญและช่�แนะแนวที่างการึกำห่นด้นโยบาย

  กิาริเปลี�ยนผู้่านสุ้่ดิจิทัลและกิาริสุริ�างสุังคมที�คริอบคลุม: สนับสนุนรึัฐบาลไที่ยในการึใช้ AI และวิที่ยาศาสตรึ์
ข่้อม่ล (Data Science) เพัื�อเพัิ�มการึเข่้าถึง ปรึับปรึุงปรึะสิที่ธิภาพั และยกรึะด้ับคุณภาพัข่องบรึิการึสาธารึณะ
ให่้สามารึถรึองรึับปรึะชาชนทีุ่กกลุ่ม

  บุคคลที�มีความพิกิาริและนวัต์กิริริมทางสุังคม: เรึามุ่งส่งเสรึิมการึพััฒนาที่่�ครึอบคลุมโด้ยใช้แนวที่าง
นวัตกรึรึมเพัื�อเสรึิมสรึ้างศักยภาพัให่้กับกลุ่มคนชายข่อบและข่ับเคลื�อนการึเปล่�ยนแปลงที่างสังคม

 
ความริ่วมมือเพื�อสุริ�างกิาริเปลี�ยนแปลง
AccLab ที่ำงานอย่างใกล้ชิด้กับ Thailand Policy Lab—ความรึ่วมมือรึะห่ว่าง UNDP และสำนักงานสภาพััฒนาการึ
เศรึษฐกิจและสังคมแห่่งชาติ (สศช.)—เพัื�อบ่รึณาการึการึที่ด้ลองและการึกำห่นด้นโยบายโด้ยอาศัยห่ลักฐานเชิงปรึะจักษ์ 
โด้ยการึเชื�อมโยงภาครึัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการึ และภาคปรึะชาสังคม เรึาสามารึถเรึ่งการึนำแนวที่างแก้ไข่ที่่�สามารึถ
ข่ยายผลและสรึ้างผลกรึะที่บส่งเพัื�อรึับมือกับความที่้าที่ายสำคัญข่องปรึะเที่ศไที่ย  

ติด้ตามเรึื�องรึาวข่อง Acc Lab ได้้ที่่� www.undp.org/acceleratorlabs/undp-thailand-accelerator-lab

https://www.undp.org/acceleratorlabs/undp-thailand-accelerator-lab
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สุำนักิงานสุภาพัฒนากิาริเศิริษฐกิิจและสุังคมแห่งชาต์ิ
(สศช.) 962 ถนนกรึุงเกษม แข่วงวัด้โสมนัส
เข่ตป้อมปรึาบศัตรึ่พั่าย กรึุงเที่พัฯ 10100
โที่รึศัพัที่์ 0 2280 4085
โที่รึสารึ 0 2281 3938
Email pr@nesdc.go.th
www.nesdc.go.th

โคริงกิาริพัฒนาแห่งสุหปริะชาชาต์ิ
อาคารึสห่ปรึะชาชาติ ชั�น 14
ถนนรึาชด้ำเนินนอก เข่ตพัรึะนครึ
กรึุงเที่พัฯ 10200 ปรึะเที่ศไที่ย
โที่รึศัพัที่์ (+66) 2 304 9191
Email: undp.thailand@undp.org
www.undp.org
www.th.undp.org 

สำานักงานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจแล์ะ
สงัคำมแห้ง่ชิาติั (สศชิ.)

โคำรงการพัฒันาแห้ง่สห้ประชิาชิาติั 
ประจำาประเทศไทย่ (UNDP Thailand)

สำนักงานสภาพััฒนาการึเศรึษฐกิจและสังคมแห่่งชาติ (สศช.) เป็นห่น่วยงาน
รึาชการึรึะด้ับนโยบายข่องปรึะเที่ศ ที่ำห่น้าที่่�ห่ลักคือการึวางแผนการึพััฒนา
ปรึะเที่ศและให่้คำแนะเชิงนโยบายห่รึือยุที่ธศาสตรึ์แก่รึัฐบาลห่รึือคณะรึัฐมนตรึ่ 
เก่�ยวกบัสถานการึณ์และที่ศิที่างการึพัฒันาปรึะเที่ศที่่�เห่มาะสมกบับรึบิที่ข่องโลก
และปรึะเที่ศ บนพัื�นฐานข่องการึศึกษาวเิครึาะห่ส์ถานการึณเ์ศรึษฐกจิและสงัคม
ที่่�ถก่ตอ้ง แมน่ยำ ในข่ณะเด้ย่วกบัที่่�ที่ำห่นา้ที่่�เปน็ห่นว่ยงานห่ลกัสนบัสนนุและ
กำห่นด้แนวที่างการึจัด้ที่ำนโยบาย ยุที่ธศาสตรึ์ ห่รึือแผนพััฒนา ข่องห่น่วยงาน
ภาครึัฐที่ั�งในรึะด้ับปรึะเที่ศ ภาค จังห่วัด้ และที่้องถิ�น
 
แนวที่างการึที่ำงานข่อง สศช. ยึด้ห่ลักการึคำนึงถึงผลปรึะโยชน์ในภาพัรึวมข่อง
ปรึะเที่ศ บนพัื�นฐานองค์ความรึ่้ ข่้อม่ล และการึศึกษาวิเครึาะห่์ให่้ความเห่็นที่่�
เปน็ไปตามห่ลกัวชิาการึในเรึื�องนั�น รึวมที่ั�งการึมส่ว่นรึว่มและรึบัฟังัความคดิ้เห่น็
และข่้อเสนอแนะต่างๆจากทีุ่กภาคส่วนที่่�เก่�ยวข่้องที่ั�งภาครึัฐ เอกชน ภาค
วิชาการึ และภาคปรึะชาสังคม เพัื�อให่้เกิด้นโยบาย ยุที่ธศาสตรึ์ แผนงาน และ
โครึงการึพัฒันาที่่�มค่ณุภาพั รึวมที่ั�งสร้ึางให่เ้กดิ้กรึะบวนการึขั่บเคลื�อนการึพััฒนา
เศรึษฐกิจ สังคม ที่รึัพัยากรึธรึรึมชาติและสิ�งแวด้ล้อม ที่่�ม่ปรึะสิที่ธิผลม่
ปรึะสิที่ธิภาพั และสรึ้างความยั�งยืนให่้กับปรึะเที่ศโด้ยส่วนรึวม 

โครึงการึพััฒนาแห่่งสห่ปรึะชาชาติที่ำงานรึ่วมกับกว่า 170 ปรึะเที่ศที่ั�วโลก เพัื�อ
สนบัสนนุการึบรึรึลเุปา้ห่มายการึพัฒันาที่่�ยั�งยนื (Sustainable Development 
Goals) โด้ยได้ด้้ำเนนิการึสนบัสนนุ และเปน็พันัธมติรึที่่�นา่เชื�อถอืกบัรึฐับาลไที่ย
และปรึะชาชนไที่ยมากวา่ 50 ป ีการึที่ำงานข่องโครึงการึพััฒนาแห่ง่สห่ปรึะชาชาติ
ในปรึะเที่ศไที่ยมุ่งเน้นไปที่่�การึสนับสนุนและข่ับเคลื�อนการึพััฒนาเพัื�อให่้ม่การึ
เปล่�ยนแปลงที่่�ด้ต่อ่สงัคมอยา่งรึอบด้า้นและยั�งยนืตามแนวที่างการึยดึ้มนษุยเ์ปน็
ศ่นย์กลาง ผ่านโครึงการึความรึ่วมมือต่าง ๆ ที่ั�งในเรืึ�องการึปกป้องสิที่ธิมนุษย
ชน การึเพัิ�มข่ด่้ความสามารึถและความเสมอภาคให่แ้กป่รึะชาชนที่ั�งเพัศชายและ
ห่ญิง เยาวชนและกลุ่มเปรึาะบาง 

ในปรึะเที่ศไที่ย โครึงการึพัฒันาแห่ง่สห่ปรึะชาชาตทิี่ำงานร่ึวมกบัห่นว่ยงานภาค
รึัฐ เอกชน สถาบันการึศึกษา และภาคปรึะชาสังคมในการึให่้คำปรึึกษารึะด้ับ
นโยบายและรึะด้ับผ่้เช่�ยวชาญ เพัื�อการึแลกเปล่�ยนองค์ความรึ่้และด้ำเนินการึ
พััฒนาในห่ลากห่ลายด้้าน เช่น การึจัด้การึที่รึัพัยากรึธรึรึมชาติและสิ�งแวด้ล้อม
อย่างยั�งยืน การึรัึกษาความห่ลากห่ลายที่างช่วภาพั การึปรึับตัวต่อการึ
เปล่�ยนแปลงสภาพัภ่มิอากาศ การึต่อต้านคอรึ์รึัปชั�น การึสรึ้างชุมชนที่่�น่าอย่่
และยั�งยืน และการึพััฒนานวัตกรึรึมที่างสังคม เป็นต้น 

http://www.nesdc.go.th
http://www.undp.org
http://www.th.undp.org
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