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ข้้อความสงวนสิทิธิ์์�: ความคิดิเห็น็และข้อ้ความที่่�ปรากฏในคู่่�มือื
ฉบับันี้้� ไม่ไ่ด้ส้ะท้อ้นถึึงความคิดิเห็น็ของสำนักังานสภาพัฒันาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และองค์์การสหประชาชาติิ รวมถึึง 
โครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (UNDP) และประเทศสมาชิิก
ขององค์์การสหประชาชาติิ 

เก่ี่�ยวกัับ Thailand Policy Lab 

เราคืือห้้องปฏิิบััติิการนโยบาย ที่่�ก่่อตั้้�งโดยสํํานัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
และโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิประจํําประเทศไทย หรืือ UNDP 

งานของเรา คืือ การสร้้างพื้้�นที่่�สำหรัับสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงนโยบาย หาความเป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ  
เพื่่�อพัฒันากระบวนการออกแบบนโยบายของประเทศไทยให้ม้ีีประสิทิธิผิลและมีีประสิทิธิภิาพมาก
ขึ้้�น ด้้วยการเปลี่่�ยนวิิธีีเดิิม ๆ ของการสร้้างนโยบายจากบนลงล่่าง เป็็นการเข้้าไปสํํารวจ รัับฟััง 
ทดลอง และพััฒนาชุุดแนวทางการแก้้ปััญหา ที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในสัังคม 
เพื่่�อผลักัดันัให้เ้ป็น็นโยบายท่ี่�ตอบโจทย์ความต้อ้งการของประชาชน ครอบคลุมุ และเท่า่ทันัอนาคต

ourpolicy.thailandpolicylab@gmail.com
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โทมัสั อัลัวา เอดิสิันั นักัประดิษิฐ์แ์ละนักัวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ยิ่่�งใหญ่ค่นหนึ่่�งของโลก 
ทดลองมากกว่่าพัันครั้้�งกว่่าจะประดิิษฐ์์หลอดไฟฟ้้าได้้สำเร็็จ สำหรัับเขาแล้้ว 
กว่่าพัันครั้้�งนั้้�นไม่่ใช่่ความล้้มเหลว แต่่เป็็นการค้้นพบทางที่่�ไม่่ใช่่ เพื่่�อจะได้้ไม่่
ผิิดพลาดซำ้� - เช่่นเดีียวกัันกัับการเป้้าหมายของห้้องปฏิิบััติิการนโยบาย
ประเทศไทย (Thailand Policy Lab) ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อทดสอบ ทดลอง ศึึกษา 
หาหนทางที่่�จะพััฒนากระบวนการนโยบายสาธารณะของไทย และแก้้ปััญหา
ของนโยบายที่่�ซำ้�เดิิมมาหลายสิิบปีี โดยไม่่อาจรู้้� ได้้ว่่าสุุดท้้ายการเดิินทางบน
เส้น้ทางการพัฒันากระบวนการนโยบายสาธารณะนี้้�จะต้อ้งทดลองอีีกกี่่�ร้อ้ยครั้้�ง 
ใช้้เวลาอีีกกี่่�ปีี จึึงจะแก้้ได้้สำเร็็จ แต่่เรามีีความหวัังว่่าสัักวัันความสำเร็็จและ
การเปลี่่�ยนแปลงจะมาถึึง หน้้าที่่�ของเราจึึงมีีเพีียงการมุ่่�งมั่่�นทำงานในทุุกวััน 
สร้า้งสรรค์นวัตักรรมนโยบาย เพื่่�อพลิกโฉมกระบวนการนโยบายสาธารณะของ
ประเทศไทย ให้้ได้้นโยบายที่่�ทัันโลก ทัันสมััย ตอบโจทย์์ เข้้าใจประชาชน และ
ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

เนื้้�อหาในคู่่�มืือฉบัับนี้้� คืือ บทสรุุปองค์์ความรู้้� ทัักษะ และบทเรีียนที่่�ทีีมงาน 
Thailand Policy Lab ได้้สั่่�งสมจากการทำงานตลอด 4 ปีี ทั้้�งจากการศึึกษา
ข้อ้มููล แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากห้อ้งปฏิบิัตัิกิารนโยบายของนานาประเทศทั่่�วโลก 
การนำเครื่่�องมืือช่่วยคิิดที่่�แพร่่หลายและนิิยมใช้้ในวงการอื่่�น ๆ มาประยุุกต์์ใช้้
กัับกระบวนการออกแบบนโยบาย พััฒนาเครื่่�องมืือนวััตกรรมนโยบายที่่�ตอบ
โจทย์์นัักนโยบาย และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมนโยบายสไตล์์ TPLab หนัังสืือเล่่ม
นี้้� ไม่่เพีียงนำเสนอองค์์ความรู้้�หรืือความสำเร็็จ หากแต่่ยัังนำเสนอร่่องรอย 
ขีีดข่่วน แผลที่่�เกิิดจากการได้้ลงไปเล่่นในสนาม คลุุกทรายในกระบะทราย  
(Sandbox) เพื่่�อถ่า่ยทอดให้ก้ับัผู้้�ที่่�มีีบทบาทในกระบวนการนโยบายสาธารณะ
ของประเทศไทย ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักวิิชาการ ผู้้�กำหนดนโยบาย เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ 
หรือืภาคประชาสังัคม ได้น้ำไปประยุกุต์์ใช้้ในงานของตน ด้ว้ยหวังัว่า่จะช่ว่ยให้้
ผู้้�อ่่านไม่่บาดเจ็็บซำ้�เดิิม และมาร่่วมหาทางรัักษาบาดแผลในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของประเทศไทยไปด้้วยกััน 

ทีีมงานเชื่่�อว่่าการสร้้างนวััตกรรมนโยบาย แม้้จะเต็็มไปด้้วยความท้้าทายและ
ต้้องปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อแข่่งกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว แต่่สามารถ
เกิิดขึ้้�นได้้เสมอหากเราเปิิดกว้้าง เปิิดโอกาส สร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
อย่่างจริิงจััง นำเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ มาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และสิ่่�งสำคััญคืือ
การสนับัสนุนุวัฒันธรรมการเรีียนรู้้�และพัฒันาตนเอง (Continuous Learning 
and Improving) ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ 

สุุดท้้ายนี้้�ด้้วยประสบการณ์์ 4 ปีี แม้้จะไม่่ใช่่ผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่ แต่่ก็็ไม่่ชำนาญพอ 
ที่่�จะเป็น็โค้ช้ ทีีมงานผู้้�เขีียนไม่อ่าจหวังัให้เ้นื้้�อหาในคู่่�มือืเล่ม่นี้้�เป็น็เข็ม็ทิศิในการ
ชี้้�นำทาง หากแต่ห่วังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่เนื้้�อหาที่่�คุณุจะได้อ้่า่นต่อ่ไปนี้้� จะเป็น็แผนที่่�
และเพื่่�อนผู้้�ร่่วมเดิินทางในการทำงานด้้านนวััตกรรมนโยบาย ที่่�พร้้อมจะลอง 
จะริิเริ่่�ม จะล้้ม และพร้้อมลุุกขึ้้�นใหม่่ด้้วยข้้อมููลและการเรีียนรู้้�จากการล้้มครั้้�ง
ก่อ่นเสมอ และช่ว่ยจุดุประกายให้ทุ้กุภาคส่ว่นตระหนักถึงึความเป็น็ไปได้้ในการ
ปรัับปรุุงกระบวนการนโยบายให้้มีีประสิิทธิิผล ตอบสนองปััญหาและความ
ต้้องการของประชาชนอย่่างแท้้จริิง

ขอ
เชิ

ิญมาร่
ว่มพลิิกโฉมกระบวนการนโยบายสาธารณะของไทยไปกับเ

รา

ทีีมงานห้อ้งปฏิิบัติัิการนโยบายประเทศไทย
Thailand Policy Lab



5

ที่มาและความจำ�เป็น

นโยบายสาธารณะในโลก VUCA และ 
ปีศีาจท่ี่�ซ่อ่นอยู่่�ในรายละเอีียด

ในช่่วง 10 กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา การเติิบโตและพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การสื่่�อสาร และ
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทำให้้เกิิดผลกระทบอย่่างรุุนแรงและรวดเร็็วแบบไม่่เคยเป็็นมาก่่อน (Disruptions)  
ทั้้�งต่อ่ชีีวิติส่ว่นตัวัของบุคุคลและครัวัเรือืน การล่มสลายโดยไม่ค่าดคิดิของภาคธุรุกิจเอกชน ในขณะเดีียวกันั
ด้้านบริิบทของการพััฒนา นัักวิิชาการส่่วนใหญ่่เห็็นไปในทางเดีียวกัันว่่า วิิกฤติิของการขัับเคลื่่�อนนโยบาย
นั้้�น เกิิดจากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ตกอยู่่�ภายใต้้บริิบทที่่�เรีียกว่่า VUCA 
World (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) การพััฒนานโยบายต้้องเผชิิญกัับ 
ความซัับซ้้อนและความไม่่แน่่นอนที่่�สููงขึ้้�นกว่่าเดิิม นอกจากนั้้�นเหตุุการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  
ได้้เผยให้้เห็็นถึึงปััญหาเรื้้�อรัังของระบบนโยบาย เมื่่�อผู้้�คนต้้องปรัับตััวเข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััลในชั่่�วข้้ามคืืน สิ่่�งนี้้� 
ไม่่เพีียงแต่่เปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิต แต่่ยัังทำให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการออกแบบนโยบายที่่�ยืืดหยุ่่�นและรองรัับ
สถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด

ในภาษาอัังกฤษมีีสำนวนกล่่าวว่่า The Devil is in the details แปลไทยตรงตััวได้้ว่่า “มีีปีีศาจอยู่่�ใน 
รายละเอีียด” แต่่สำนวนนี้้�หมายความว่่า “บางอย่่างดููดีีเมื่่�อมองไกล ๆ แต่่เมื่่�อพิิจารณาใกล้้ ๆ ก็็จะเห็็น
ปััญหา” เพราะมีีจุุดอ่่อนหรืือข้้อบกพร่่องแอบซ่่อนอยู่่�ในรายละเอีียดที่่�ต้้องมองให้้ลึึกนั่่�นเอง เช่่นเดีียวกัับ
นโยบายสาธารณะหลายฉบับัเริ่่�มต้น้ด้ว้ยความตั้้�งใจดีี มีีภาพสวยหรูู แต่ก่ลับัล้ม้เหลวเพราะมองข้า้มจุดุอ่อ่น
ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในรายละเอีียด ทำให้้ไม่่สามารถสร้้างผลลััพธ์์ตามเป้้าหมายได้้ และทำให้้เสีียทรััพยากรประเทศ 
ซึ่่�งอาจเกิิดจากตั้้�งแต่่การออกแบบที่่�ขาดความเข้้าใจบริิบท ละเลยเสีียงสะท้้อนของประชาชน ไปจนถึึง 
การปฏิิบััติิที่่�สะดุุดด้้วยข้้อจำกััดของทรััพยากรและปััจจััยที่่�ควบคุุมไม่่ได้้ 

จุุดอ่่อนในกระบวนการนโยบาย: คิิดผิิดตั้้�งแต่่แรก หรืือปฏิิบััติิพลาดตอนท้้าย?

ความบกพร่่องหรือืล้้มเหลวทางทฤษฎี:ี นโยบายบางฉบับัล้้มเหลวตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น เพราะไม่่เข้้าใจหรือืไม่่
ได้้คำนึงึถึงึความต้้องการที่่�แท้้จริงิของกลุ่่�มเป้้าหมาย หรือออกแบบโดยไม่่คำนึงึถึงึบริบิทที่่�แตกต่่างกันั

ความบกพร่อ่งหรือืความล้้มเหลวในการปฏิบิัตัิ:ิ แม้น้โยบายถููกออกแบบมาดีี แต่ก่ลับัไม่ป่ระสบ
ผลสำเร็็จเมื่่�อถููกนำไปใช้้จริิง เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร ความบกพร่่องของการบริิหาร  
ขาดความต่่อเนื่่�อง หรืือการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายระหว่่างทาง

เมื่่�อโลกที่่�ความมั่่�นคงกลายเป็็นอดีีต ความไม่่แน่่นอนคืือความจริิง และความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�นทุุกวััน 
กระบวนการนโยบายดั้้�งเดิิมที่่�พึ่่�งพาความเชี่่�ยวชาญและการวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิ จึึงไม่่สามารถตอบสนองต่่อ
สถานการณ์์เหล่่านี้้� ได้้อีีกต่่อไป จึึงจำเป็็นต้้องมีีเครื่่�องมืือและกระบวนการใหม่่ที่่�ยืืดหยุ่่�น เปิิดรัับการมีี 
ส่่วนร่่วม และคำนึึงถึึงความเป็็นมนุุษย์์

ท่ี่�มาและความจำำ�เป็น็

ฐานคิิดท่ี่�เปล่ี่�ยนไป
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เราจะทำอย่่างไร  
ให้้กระบวนการ 

ออกแบบนโยบายสาธารณะ  
ตอบสนองต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงของโลก  
ทัันยุุค ทัันสมััย และ 
ตรงใจประชาชน..?
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ที่่�ผ่่านมา กระบวนการหรืือวงจรนโยบายสาธารณะ (Public 
Policy Cycle) ของไทยอิิงอยู่่�กัับฐานคิิดแบบเดิิม ที่่� เน้้น 
การออกแบบและขับัเคลื่่�อนแผนงาน/โครงการ โดยให้ค้วามสำคัญั
กัับความรู้้�ความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ข้้อมููลเชิิงสถิิติิ ตััวเลข งาน
วิิจััย และไม่่ค่่อยให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลที่่�สะท้้อนความเป็็น
มนุุษย์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�งไม่่ให้้ความสำคััญกัับบริิบท
เฉพาะพื้้�นที่่� ทำให้้ได้น้โยบายแบบเสื้้�อโหล หรือื “One-Size-Fits-
All” ที่่�แก้้ไขปัญัหาได้้ไม่ต่รงจุดุ แต่ผ่ลจากการขับัเคลื่่�อนและการ
เปลี่่�ยนแปลงของบริิบทในระดัับสากล ทั้้�งในแง่่ข้้อเรีียกร้้องของ
ภาคสาธารณะ และการพัฒันาองค์ค์วามรู้้� แนวคิดิ และเครื่่�องมือื
แบบใหม่ ๆ  ทำให้เ้ห็น็ภาพการเปลี่่�ยนแปลงของฐานคิดิของวงการ
นโยบายสาธารณะที่่�ชััดเจนขึ้้�น ฐานคิิดของการทำนโยบายใน 
ยุุคใหม่่จึึงเปลี่่�ยนไปสู่่� Human-Centric Policy ที่่�การออกแบบ
นโยบายโดยการรัับฟัังเสีียงและเห็็นความต้้องการที่่�แตกต่่าง 
หลากหลายของคนแต่่ละกลุ่่�มในสัังคม มองเห็็นความเป็็นมนุุษย์์
ที่่�มีีความรู้้�สึึก ความหวััง และความกัังวลมากขึ้้�น

จากนโยบายแบบ  
One-Size-Fits-All สู่่�  

Human-Centric 
Policy

โดยฐานคิิดเปลี่่�ยนไปในหลายมิิติิ

มุุมมองในภาพรวม (Perspective)
ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีศัักดิ์์�และสิิทธิิเท่่าเทีียมกััน 
มองเห็็นความต้้องการที่่�แตกต่่างของคนแต่่ละกลุ่่�ม และเพิ่่�มการ 
มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการนโยบายมากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกเป็็น
เจ้้าของ รัับผิิดชอบต่่อตนเอง นำไปสู่่�การสร้้างความรู้้�สึึกและความ
สามารถในการดููแลจััดการอนาคตของตััวเอง (Empowerment) 
และเป็็นพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง (Active Citizen) ในระยะยาว

การใช้้ข้้อมููลและการวิเคราะห์์ข้้อมููล (Data & Analytics)
ให้้ความสำคััญกัับข้้อเท็็จจริิงเชิิงคุุณภาพ และข้้อมููลที่่�สะท้้อน 
ข้้อเท็็จจริิงเชิิงคุุณภาพมากขึ้้�น เช่่น ความรู้้�สึึก การบ่่นระบาย  
การสังเกตการณ์ผ์่า่นโซเชีียลมีีเดีีย (Social Listening) หรือืเรื่่�องเล่า่
จากประชาชน ไปจนถึึงการสร้้างพื้้�นที่่�การมีีส่่วนร่่วมในรููปแบบ 
ใหม่่ ๆ เช่่น แฮกกาธอนสร้้างนโยบาย (Hackathon)

เครื่่�องมืือการวิเคราะห์์ (Tools) 	
มีีการนำเครื่่�องมืือจากวงการอื่่�น ๆ อย่่าง Empathy Mapping, 
Foresight, Portfolio Approach และ Persona นำนวััตกรรม
หรืือคิิดค้้นเครื่่�องมืือนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาช่่วยในการเก็็บข้้อมููล 
ที่่�ลึึกซึ้้�งมากกว่่าแค่่ตััวเลขสถิิติิที่่�มัักจะเป็็นภาพกว้้าง

ศาสตร์์ที่่�ใช้้ในการศึกษา (Sciences) 
นำวิธิีีการศึกษา และศาสตร์์อื่่�น ๆ  เช่่น Design Thinking การวิเคราะห์์
เชิิงมานุุษยวิิทยา ศาสตร์์ด้้านการออกแบบและการสื่่�อสาร 
สาธารณะ ศิลิปะ การออกแบบเชิงิพื้้�นที่่� และกระบวนการมีีส่วนร่่วม 
ของชุุมชนมาประยุุกต์์ใช้้มากขึ้้�น
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แนวโน้ม้ที่่�เปลี่่�ยนไปของฐานคิดิด้า้นนโยบายศาสตร์ ์ปัญัหาที่่�ซับัซ้อ้นมากขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ 
ทำให้้นิิยามของคำว่่า “นโยบายสาธารณะ” จากเดิิมที่่�มองว่่านโยบายเป็็นเรื่่�องของรััฐบาลและข้้อมููล
เชิิงสถิิติิอาจไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป โลกในปััจจุุบัันกำลัังเปิิดกว้้างให้้นโยบายกลายเป็็นเรื่่�องของทุุกคน 
ตั้้�งแต่่รััฐบาล องค์์กรภาคประชาสัังคม ไปจนถึึงประชาชนในระดัับท้้องถิ่่�นชุุมชน

ซึ่่�งความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�สะท้้อนผ่่าน 4 มิิติิสำคััญ

จากระดัับประเทศ สู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น
 �การเคลื่่�อนประเด็็นสาธารณะไม่่ได้้จำกัดัอยู่่�แค่่นโยบายระดับัประเทศ 
แต่่ขยายสู่่�นโยบายระดับัท้้องถิ่่�น เพื่่�อตอบสนองต่่อปััญหาโดยคำนึงึถึงึ
 บริบิทของพื้้�นที่่�

จากเรื่่�องของรััฐบาล สู่่�เรื่่�องของทุุกคน
 �การพััฒนานโยบายกลายเป็็นกระบวนการที่่�ทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ 
ไม่่ผููกขาดอยู่่�กัับอำนาจรััฐเพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป

จากข้้อมููลเชิิงสถิิติิ สู่่�ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
 �ข้้อมููลในรููปแบบใหม่่ เช่่น ความรู้้�สึึก เรื่่�องเล่่า และความคิิดเห็็น ได้้รัับ 
การยอมรัับว่่าเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำคััญที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจปััญหา และนำไปสู่่�
 การแก้้ปััญหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

จากนโยบายบนกระดาษ สู่่�การสร้้างผลลััพธ์์จริิง
 �นโยบายไม่่ใช่่แค่่เอกสาร มาตรการ หรืือแผนงาน แต่่ต้้องเป็็นความ
ริิเริ่่�มที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง สร้้างผลลััพธ์์และผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคม

จากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมดนี้้� “ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบาย หรืือ Policy Lab” จึงึเกิดิ
ขึ้้�นในหลายประเทศทั่่�วโลก และในหลายรููปแบบ เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมนโยบายที่่�แก้้
ปััญหาสาธารณะ โดยเน้้นการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และการ
สร้า้งความร่ว่มมือืจากทุกุภาคส่ว่น รวมถึงึกลุ่่�มเปราะบางที่่�มักัถููกละเลยในกระบวนการ
นโยบายแบบเดิิม

1

2

3

4
ในประเทศไทย จััดตั้้�ง “ห้้องปฏิิบััติิการนโยบายประเทศไทย หรืือ Thailand Policy Lab 
(TPLab)”  โดยความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
และโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (UNDP) เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมนโยบายที่่�เปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการนโยบายให้้ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ให้้ได้้นโยบายที่่�ตอบสนองต่่อปััญหา
เชิงิโครงสร้า้ง ความซับัซ้อ้นของปัญัหา และความต้อ้งการที่่�หลากหลายของคนทุกุกลุ่่�มในสังัคม
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ทิิศทางของฐานคิิดท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป

แนวคิิดรููปแบบเดิิม

มุุมมอง 
ในภาพรวม

ข้อ้มููลและวิธิีีการ
วิเิคราะห์์การศึกษา

เครื่่�องมืือ
การวิเิคราะห์์

ศาสตร์ท่์ี่� ใช้้
ในการศึกษา

แนวคิิดท่ี่�มีีมนุุษย์เ์ป็น็ศููนย์ก์ลาง ผลลัพธ์ท่์ี่�คาดหวััง

1

2

3

4

• �แก้้ปััญหาด้้วยตรรกะและเหตุุผล 
ความรู้้� ศาสตร์์ และความเชี่่�ยวชาญ 

•  �ให้้ความสำคััญกัับการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
•  �ไม่่แก้้ปััญหาด้้วยตรรกะเหตุุผลแบบเชิิงเดี่่�ยว
•  ปฏิิบััติิโดยคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์

• ให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
• รวบรวมเป็็นเชิิงสถิิติิหรืือเชิิงปริิมาณ
• มุุมมองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/การสััมภาษณ์์
• การวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ 
• ข้้อมููลอื่่�น ๆ 

•  �ให้้ความสำคัญักับัข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ จากข้้อเท็จ็
จริิงที่่�เกิิดขึ้้�น ข้้อมููลสาธารณะ ออนไลน์์ เรื่่�องเล่่า 
เหตุุการณ์์ ปฏิิกิิริิยาในรููปแบบอื่่�นๆ 

• Survey/SWOT Analysis/PESTEL
• ��Diamond Model/Comparative Study 
Financial Analysis

• Economic Model/Theory
• อื่่�น ๆ 

•� ��เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ ที่่�ครอบคลุุมความ
  �ซับัซ้้อนของปรากฏการณ์ ์และมิติิคิวามเป็น็มนุษุย์์ 
อาทิิ Foresight, Design Thinking, Social 
Listening, Hopes and Fears, Persona, Casual 
Layered Analysis และอื่่�น ๆ

• แนวคิิดทางเศรษฐศาสตร์์
• แนวคิิดทางรััฐประศาสนศาสตร์์
• Hard Science อาทิิ ฟิิสิิกส์์ ดาราศาสตร์์ เคมีี 

•� ��ใช้้ศาสตร์์ด้้านสัังคมวิิทยา มานุุษยวิิทยาศาสตร์์ 
ด้้านการออกแบบและการสื่่�อสารสาธารณะ และ 
Soft Science อื่่�น ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

• �ประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ
ของนโยบาย

• �ครอบคลุุมและเกิิดการมีีส่่วน
ร่่วมของประชาชน

• �มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์รายบุุคคล

• �เสริิมสร้้างศัักยภาพ และ
คุุณภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

•� �แนวคิิดที่่�คำนึึงถึึงมิิติิความเป็็น
มนุุษย์์ได้้รัับการยอมรัับ 
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คืือ “ความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ที่่�แปลกแหวกแนว ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน อาจอยู่่�ในรููปแบบของกิิจกรรมหรืือประดิิษฐกรรม ซึ่่�ง
สามารถนำไปปฏิบัิัติเิพื่่�อแก้ป้ัญัหาได้จ้ริงิ และสร้า้งผลกระทบเชิงิระบบ ให้ก้ับัระบบของปัญัหาสาธารณะ ณ จุดุนั้้�นได้”้ โดย
อาจเกิิดจากการระดมความคิิดเห็็น การปรัับใช้้เทคโนโลยีี การปรัับใช้้สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิมในรููปแบบใหม่่ การสร้้างสรรค์์ของบุุคคล 
หรืือปััจจััยที่่�หลากหลายร่่วมกััน

นวัตักรรมนโยบายคืืออะไร ?
What is Policy Innovation?

นวััตกรรมมีีสถานะชั่่�วคราว
นวััตกรรมถืือเป็็น "สิ่่�งใหม่่" เฉพาะในช่่วงแรกของการเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อสัังคมคุ้้�นเคยและนำไปใช้้ 
อย่่างแพร่่หลายแล้้ว ความแปลกใหม่่จะหมดไป เช่่น โทรศััพท์์ที่่�เปลี่่�ยนจากการกดปุ่่�มเป็็นระบบจอ
สััมผััส การใช้้จ่่ายออนไลน์์แทนเงิินสด

นวััตกรรมผููกพัันกัับบริิบท
ความเป็น็นวัตักรรมขึ้้�นอยู่่�กับับริบิททางพื้้�นที่่�และสังัคม บางสิ่่�งอาจเป็น็นวัตักรรมในระดับัโลก ระดับั
ประเทศ หรืือเพีียงระดัับชุุมชน การพิิจารณาความเป็็นนวััตกรรมจึึงควรอิิงกัับระดัับของการนำไปใช้้
และความใหม่ในบริิบทนั้้�น ๆ เช่่น “นวััตกรรมระดัับท้้องถิ่่�น” หากแนวทางการแก้้ปััญหาสาธารณะ
ในระดัับท้้องถิ่่�นมีีความสร้้างสรรค์์ แปลกใหม่่ และส่่งผลดีีอย่่างมีีนััยสำคััญ แม้้จะเป็็นนวััตกรร 
มที่่�เกิิดขึ้้�นในวงแคบ ก็็ถืือว่่าเป็็นนวััตกรรมนโยบายในบริิบทเฉพาะของชุุมชนได้้

นวััตกรรมหลากมิิติ ิ
นวััตกรรมนโยบายหนึ่่�งชิ้้�น อาจมีีส่่วนที่่�เป็็นนวััตกรรมได้้หลากหลาย เช่่น เนื้้�อหาของนโยบาย 
กระบวนการออกแบบนโยบาย หรืือวิิธีีการนำไปปฏิิบััติิ ซึ่่�งการพิิจารณาว่่านวััตกรรมชิ้้�นนั้้�นจััดอยู่่�ใน
ประเภทใด ขึ้้�นอยู่่�กัับการวิิเคราะห์์และกำหนดขอบเขตความเป็็นนวััตกรรมของตััวนโยบาย ดัังนั้้�น
นวััตกรรมหนึ่่�งชิ้้�นจึึงเป็็นนวััตกรรมได้้หลากมิิติิ

ในทางปฏิิบััติิในช่่วงที่่�ผ่่านมา ขณะที่่� ในภาษาอัังกฤษใช้้คำว่่า “Policy 
Innovation” ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการสร้้างสรรค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย 
แต่่ในภาษาไทยมีีการแปลโดยใช้ ้2 คำ คือื คำว่า่ “นวัตักรรมนโยบาย”  และ 
“นวััตกรรมเชิิงนโยบาย” ที่่�เหมืือนจะตั้้�งใจแยกย่่อยให้้เห็็นความหมาย 
ที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น โดย “นวััตกรรมนโยบาย” หมายถึึง นวััตกรรมใน
ส่่วนที่่�เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอเพื่่�อแก้้ปััญหาของประเด็็นของนโยบาย 
(Content Based) หรืือ นวััตกรรมที่่�เป็็นรููปแบบใหม่่ในการนำนโยบายไปสู่่�
การปฏิิบััติิ หรืือ นวััตกรรมที่่�เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนบริิการของภาครััฐเป็็นรููป
แบบใหม่่ ๆ และ “นวััตกรรมในเชิิงนโยบาย” หมายถึึง นวััตกรรมที่่�เกี่่�ยว
กับัวิธิีีการทำงาน ในกระบวนการกำหนดหรือออกแบบนโยบาย อย่า่งไรก็ตาม 
หากในท่ี่�ประชุุมหรืือการสนทนาใดใช้้คำเหล่่านี้้�แทนกัันไปมาในความหมาย 
ที่่�เข้า้ใจตรงกันัได้ ้ก็็ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งโต้แ้ย้ง้คำศัพัท์ ์เพราะสิ่่�งสำคัญั คือื การมุ่่�ง
สร้้างนโยบายที่่�ตอบโจทย์์และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

ลัักษณะบางประการของ ”ความเป็็นนวััตกรรม”
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นวัตกรรมนโยบายคืออะไร ?

รูปูแบบของนวัตักรรมนโยบายสาธารณะ

รููปแบบนวััตกรรม ตััวอย่า่ง

Policy Product Innovation
นวััตกรรมที่่�เป็็นข้้อเสนอเพื่่�อแก้้ปััญหาของประเด็็นของนโยบาย 
(Content Based) อาจอยู่่�ในรููปแผนงาน โครงการ  
หรืือมาตรการใหม่่ ที่่�สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง

นโยบาย “คนละครึ่่�ง” ที่่�กระตุ้้�นเศรษฐกิิจในช่่วงโควิิด

แอปพลิิเคชั่่�น Via Bus ช่่วยให้้ผู้้�โดยสารรู้้�เวลาที่่�รถเมล์์มาถึึงได้้แม่่นยำ

ระบบ PromptPay ที่่�รองรัับการชำระเงิินแบบออนไลน์์

Policy Formation Process Innovation
นวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการทำงานในกระบวนการออกแบบและ
พััฒนานโยบาย เช่่น การเก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์  
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม การประเมิินผล เป็็นต้้น

การใช้้เครื่่�องมืือ Social Listening วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จากคำบ่่น  
คำเล่่า ในอิินเทอร์์เน็็ต

การจััด Policy Hackathon ให้้คนจากทุุกภาคส่่วนมาร่่วมออกแบบข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

การจััดนิิทรรศการ “ศาลเจ้้า ฟััง หวััง ทำ” ในงานเทศกาลออกแบบกรุุงเทพฯ 2565 (Bangkok 
Design Week 2022) เพื่่�อรัับฟัังเสีียงประชาชน

Implementing Model (Business Model) 
Innovation
นวััตกรรมที่่�เป็็นรููปแบบใหม่่ในการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ  
ครอบคลุุมกระบวนการของงาน การจััดการทรััพยากร การเงิิน  
และการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ

ระบบ “30 บาทรัักษาทุุกโรค”

การรัักษาผ่่าน Telemedicine

การให้้บริิการสุุขภาพเริ่่�มจากระบบปฐมภููมิิในชุุมชนก่่อนโรงพยาบาล

Government Service Innovation
นวััตกรรมที่่�เน้้นการปรัับบริิการของภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
และตอบสนองความต้้องการของประชาชน

การทำพาสปอร์์ตหรืือบััตรประชาชนในห้้างสรรพสิินค้้า หรืือสถานีีรถไฟฟ้้าใต้้ดิินได้้

แพลตฟอร์์ม Traffy Fondue สำหรัับแจ้้งปััญหาในพื้้�นที่่� เช่่น นำ้�ท่่วม ไฟฟ้้าดัับ

ระบบ E-FILING ของกรมสรรพากรที่่�ช่่วยให้้ประชาชนยื่่�นภาษีีออนไลน์์
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Thailand Policy Lab H
andbook

ห้้องปฏิิบัติัิการ
นโยบายสาธารณะ
ประเทศไทย 

เพื่่�อพลิิกโฉม
กระบวนการ
นโยบายสาธารณะ

“ห้้องปฏิิบััติิการนโยบายประเทศไทย หรืือ Thailand Policy Lab (TPLab)” ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2563 สร้้างพื้้�นที่่�ที่่�
สร้า้งสรรค์นวัตักรรมนโยบาย (Policy Innovation) หาความเป็น็ไปได้้ใหม่ ่ๆ  เพื่่�อพัฒันากระบวนการออกแบบนโยบาย
ของประเทศไทย ให้้มีีประสิิทธิิผลและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยส่่งเสริิมให้้มีีการกำหนดนโยบายที่่�มีีความครอบคลุุม
และขัับเคลื่่�อนโดยประชาชนมากขึ้้�น เข้้าไปสํํารวจ รัับฟััง ทดลอง และพััฒนาชุุดแนวทางการแก้้ปััญหา  
ที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในสัังคม เพื่่�อผลัักดัันให้้เป็็นนโยบายที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชน 
ครอบคลุุม และเท่่าทัันอนาคตอย่่างแท้้จริิง 

เพื่่�อส่่งเสริิมการออกแบบกระบวนการนโยบายที่่�มีีความ
ครอบคลุุมและขัับเคลื่่�อนโดยประชาชน

เพื่่�อคิิดค้้นนวััตกรรมด้้านการกำหนดนโยบายในการรัับมืือกัับ
ความท้้าทายในปััจจุุบัันและอนาคต

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถและศัักยภาพของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของประเทศไทย และส่่งเสริิมประเทศไทย
ให้เ้ป็น็ศููนย์ก์ลางชั้้�นนำด้า้นนวัตักรรมนโยบายในระดับัภููมิภิาค

วััตถุุประสงค์์การดำเนิินงานของ TPLab

1

2

3

จุุดมุ่่�งหมายในการทำงานและทดลองของ TPLab คืือการมุ่่�งเน้้นปรัับ 
วิิธีีการทำงานในกระบวนการออกแบบนโยบายสาธารณะแบบ 
Conventional Process ให้้มีีลัักษณะเป็็น Co-creation Process 
และ Creative and Innovative มากขึ้้�น โดย

	 •  �การดึึงผู้้�เล่่น (Players) ที่่�ไม่่เคยเป็็นผู้้�เล่่นหลัักหรืือไม่่เคยได้้
มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เช่่น เยาวชน 
ภาคประชาสังัคม กลุ่่�มเปราะบาง ให้ม้ามีีส่ว่นร่ว่มแลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มููลองค์ค์วามรู้้� นิยิามปัญัหา และออกแบบแนวทางวิธิีีการ
แก้้ปััญหา ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในรููปแบบที่่�หลากหลาย 

	 •  �การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือ นวััตกรรม และรููปแบบกิิจกรรม
ใหม่่ ๆ ในการรับฟััง สกััด รวบรวม และประมวลผลข้้อมููล
และองค์ค์วามรู้้�จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเหล่า่นี้้� ผ่า่นเลนส์ท์ี่่�มองเห็น็
ความเป็็นมนุุษย์์ของคนทุุกกลุ่่�ม (Humanistic) 
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5 หลักการทำ�งาน

หลักการ โมเดล และ 
เครื่่�องมืือสร้า้ง
นวัตักรรมนโยบาย 
ฉบับั TPLab

เรีียนรู้้�ตลอดเส้น้ทาง (Learning-Oriented)	
ประเด็็นปััญหานโยบายมัักซัับซ้้อน สถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว บางครั้้�งข้อ้มููลที่่�มีี ณ เวลาที่่�
ออกแบบนโยบายหนึ่่�งนั้้�น อาจไม่่ครบถ้้วน หรือไม่่ทัันสมััย  กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
จึึงต้้องเป็็นกระบวนการการเรีียนรู้้�และปรัับตััวเสมอ เพื่่�อเปิิดรัับมุุมมองใหม่่ ทดลอง และยอมรัับ
ข้้อผิิดพลาดเพื่่�อพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

มองภาพรวมอย่า่งเป็น็ระบบ (Systems Thinking)	 
เข้้าใจปััญหาและบริิบทแบบองค์์รวม เห็็น “นิิเวศ” ที่่�มีีทั้้�ง “คน สััตว์์ ป่่า ต้้นไม้้ ธาตุุ” กล่่าวคืือ 
เห็็นภาพรวมของระบบที่่�ประกอบด้้วย ขอบเขตของปััญหา กลไก กระบวนการ บทบาทของ 
ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง และผลกระทบ รวมทั้้�งพลวัตัที่่�เกิดิขึ้้�นในระบบ และทิศิทางที่่�ระบบกำลังัเคลื่่�อน
ไป เพื่่�อวางแผนแก้้ปััญหาอย่่างเชื่่�อมโยงและมีีเป้้าหมายร่่วมกััน

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมท่ี่� ครอบคลุุมคนทุุกกลุ่่�ม (Inclusive 
Participation)	  
สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม และรัับฟัังทุุกเสีียง ทุุกความคิิดเห็็นของคนทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ที่่�อาจไม่่เคยเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ  ให้้มาเข้้าร่่วมกำหนดปััญหาและออกแบบ
ทางออก เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการมองเห็น็ปัญัหาจากมุมุที่่�แตกต่า่งหลากหลาย ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การนิยาม
ปััญหาแบบใหม่่ และทางแก้้ที่่�ตอบโจทย์์ได้้จริิง

เน้้นการลงมืือทำำ�จริงิ (Action-Oriented)	  
บางครั้้�งการรอข้้อมููลให้้สมบููรณ์์แบบอาจช้้าเกิินไปในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว การได้้ลงมืือปฏิิบััติิ
และเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์จริิงจะช่่วยให้้ข้้อเสนอนโยบายมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยที่่�ต้้องให้้
ความสำคัญักับัการเรีียนรู้้� และทำความเข้า้ใจสถานการณ์ก่อ่นลงมือืปฏิิบัตัิ ิเพราะการปฏิิบัตัิกิาร
ที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงเกิินไปอาจนำมาซึ่่�งความเสีียหายที่่�มากเกิินแก้้ไขได้้ (Unacceptable Cost)

การยึึด ‘คน’ เป็็นศููนย์์กลางของการพััฒนา (Humanistic 
Approach)	
มองคนในกระบวนการเป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีศัักดิ์์�ศรีีและสิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียมกััน ทำความเข้้าใจความหวััง 
ความกลััว ที่่�สะท้้อนผ่่านอารมณ์์และความรู้้�สึึกของเขา ในฐานะปััจเจกชนที่่�มีีประสบการณ์์กัับ
กระบวนการหรือืผลของนโยบายนั้้�น ๆ  รวมทั้้�งสิทิธิิในการมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการนโยบาย เพื่่�อ
สร้้างนโยบายที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

นี่่�คืือหััวใจสำคััญของการออกแบบนโยบายยุุคใหม่่ ที่่�ไม่่ใช่่แค่่การเขีียนแผน แต่่คืือการแก้้ปััญหา
เพื่่�อตอบโจทย์์ชีีวิิตคนจริิง ๆ อย่่างเคารพศัักดิ์์�และสิิทธิิของคนทุุกกลุ่่�ม สร้้างความเสมอภาค 
ในสัังคม และยั่่�งยืืน

สรุุปบทเรีียน 4 ปีีแห่่งการทำงานร่่วมกัับภาคีีหลากหลายภาค

ส่่วน สู่่�แนวทางนวััตกรรมนโยบายที่่�ตอบโจทย์์ความซัับซ้้อน

ด้้วย หลักการ 5 ข้อ้ ที่่�จะช่่วยออกแบบกระบวนการ
สร้้างนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและยั่่�งยืืน ดัังนี้้�:
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Public Policy Process Reimagined 8 Elements in Action Model

โมเดลกระบวนการออกแบบนวัตกรรมนโยบาย

STEP 2

System Mapping

สร้างแผนที่เพ่ือเชื่อมโยงภาพรวม
ของปัญหาอย่างเป็นระบบ
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเห็็นภาพรวมและ 
องค์์ประกอบของประเด็็นปััญหาได้้อย่่างเป็็น
ระบบ รวมทั้้�งสามารถระบุุข้้อมููล หรืือความรู้้�
ที่่�ยัังต้้องหาเพิ่่�มเติิม

STEP 1

Policy Journey Exploration 

สำ�รวจพัฒนาการของประเด็นนโยบาย 
ทำความเข้้าใจบริิบทของปััญหา พััฒนาการ 
ของปััญหา และการแก้้ไขปััญหาที่่�ผ่่านมา  
รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและบริิบทแวดล้้อม

STEP 5

Solution and Policy Ideation

ระดมความคิดและพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย
เพื่่�อระดมความคิิดในการออกแบบแนวทางแก้้ไขปััญหา กำหนด
แผนงานโครงการ หรืือมาตรการที่่�สามารถลงมืือปฏิิบััติิได้้จริิง 
ก่่อนจะยกระดัับเป็็นนโยบายต่่อไป

STEP 6

Policy Assessment, Testing and 
Experimentation

ประเมิน ทดสอบ และทดลอง 
ข้อเสนอนโยบาย
เพื่่�อทดสอบหรืือทดลองแผนงาน โครงการ และ
มาตรการที่่�ได้้มา เพื่่�อประเมิินว่่าแนวทางไหน 
มีีความเป็็นไปได้้ที่่�สุุด ก่่อนนำไปสู่่�การจััดทำ 
ข้้อเสนอนโยบายต่่อไป

STEP 7

Execution Planning and 
Policy Implementation

วางแผนและนำ�นโยบายไปปฏิบัติ
เพื่่�อขยายผลแผนงาน โครงการ หรืือ
มาตรการที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงเป็็นข้้อเสนอ
เชิิงนโยบายแล้้ว สำหรัับลงมืือปฏิิบััติิให้้
เห็็นผลลััพธ์์ตามที่่�คาดหวััง อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับบริิบทของ
พื้้�นที่่�

STEP 3

Intent Development & Problem 
Reframing
พัฒนาจุดมุ่งหมายเชิงระบบ  
และนิยามปัญหาใหม่
เพื่่�อระบุุจุุดมุ่่�งหมายในการพััฒนาที่่�อยากให้้เกิิดขึ้้�น 
กัับระบบ รวมถึึงนิิยามปััญหาใหม่่เพื่่�อกำหนดขอบเขต
ของโจทย์์สำหรัับการแก้้ไขได้้อย่่างตรงจุุดและ 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

STEP 4

Monitoring and System 

Transformation Review
ทบทวนพลวัตของระบบ พร้อมระบุจุดคานงัด
เพื่่�อทบทวนพลวััตของระบบ พร้้อมทั้้�งค้้นหาและประเมิิน
ประเด็็นที่่�เป็็นไปได้้มากที่่�สุุด ที่่�จะเป็็นจุุดคานงััดในการ 
ยกระดัับการแก้้ปััญหาของระบบ

STEP 8

Policy and Process Evaluation 
ประเมินผลนโยบายและกระบวนการ
เพื่่�อติิดตามและประเมิินประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของ
นโยบาย ที่่�นำไปสู่่�การเรีียนรู้้� พััฒนา และออกแบบนโยบาย 
ให้้ตอบโจทย์์มากขึ้้�น
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8 Elem
ents in Action

โมเดล 
กระบวนการพัฒันา 
นวัตักรรมนโยบาย  

“8 Elements  
        in Action” 
TPLab และภาคีีร่่วมพััฒนาโมเดลกระบวนการนโยบาย “8 Elements in 
Action” เพื่่�อแก้้ปัญัหานโยบายสาธารณะที่่�ซับัซ้้อนสููงให้้มีปีระสิทิธิผิล โดยตั้้�งต้้น
วิิจััยร่่วมกัับสถาบัันนโยบายสาธารณะ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ จากนั้้�นทีีม TPLab 
นำมาประยุกุต์์ใช้้ในการทำงานร่ว่มกับัภาคีเีครือืข่า่ย ถอดบทเรียีนจากประสบการณ์์
การทำงาน ปรัับปรุุงและพััฒนาโมเดลให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานจริิง และ 
ได้้ร่ว่มมือืกับัคณะรัฐัศาสตร์ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ จัดัทำงานวิจิัยัทบทวนและ
วิิพากษ์์ตััวแบบ และปรัับปรุุงอีีกครั้้�ง จนได้้เป็็นตััวต้้นแบบกระบวนการที่่�เน้้นการ
ลงมืือปฏิิบััติิ การเรีียนรู้้� และตอบโจทย์์ความซัับซ้้อนของปััญหาในยุุคปััจจุุบััน

สำรวจพััฒนาการของ
ประเด็็นนโยบาย 
Policy Journey Exploration

ขั้้�นตอนนี้้�มุ่่�งทบทวนข้อ้มููลเพื่่�อทำความเข้า้ใจที่่�มาของปัญัหา โดยพิจิารณา 2 ประเด็น็หลักั 
คืือ 

ทำความเข้า้ใจที่่�มาของโจทย์ที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย (Assignment Statement) หรือ
ประเด็็นปััญหานโยบาย (Policy Agenda) ที่่�พิิจารณาอยู่่� 

สำรวจนโยบายที่่�เคยมีีมาเพื่่�อแก้ป้ัญัหานั้้�น ๆ  ทำความเข้า้ใจพััฒนาการของประเด็น็
ปััญหานโยบาย (Policy Journey) ทั้้�งมิิติิของบริิบท การดำเนิินการแก้้ไขปััญหา
ที่่�ผ่า่นมาและที่่�เป็น็อยู่่� ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และความคาดหวังัของผู้้�กำหนดนโยบาย 
สัังคม ประชาชน หรืือกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ว่่าต้้องการจะให้้สถานการณ์์ปััญหา
นั้้�นคลี่่�คลายไปอย่่างไร

1

เครื่่�องมืือ

1

2

Literature Review 		  	 การทบทวนวรรณกรรม               

Policy Journey Mapping	 	� แผนที่่�ภาพเส้้นทางที่่�มาและพััฒนาการ 
ของนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น	    

Social Listening			   การเก็็บข้้อมููลบนโซเชีียลมีีเดีีย

Stakeholders Analysis	 	 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

PESTEL			   	 การวิิเคราะห์์ภาพรวมของปััจจััยแวดล้้อม
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1

4

5

2

3

องค์์ประกอบครบถ้้วน และมีีขอบเขตชััดเจน
ต้้องมีีองค์์ประกอบสาระสำคััญ (Critical Elements) ครบถ้้วน และกำหนดขอบเขต
ของระบบ (Boundary) อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เห็็นว่่าอะไรอยู่่�ในหรืือนอกระบบที่่�กำลััง
พิิจารณา

แสดงความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผล (Logical Linkage)
แผนที่่�ต้้องแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบต่่าง ๆ เช่่น กิิจกรรม กระบวนการ 
ผลกระทบ ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้เห็็นภาพรวมที่่�สอดคล้้องและเป็็นเหตุุเป็็นผล

แสดงปััจจััยบริิบทแวดล้้อม (Context) และมีีกลไกป้้อนกลัับ (Feedback Loop) 
ต้้องสะท้้อนปััจจััยบริิบทที่่�ส่่งผลต่่อระบบ พร้้อมแสดงกลไกป้้อนกลัับที่่�แสดงให้้เห็็น 
การมีีชีีวิิตของระบบ การตอบสนอง ผลกระทบ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงของระบบที่่�เกิิดขึ้้�น
เป็็นวงจร

แสดงเป้้าหมายของระบบ (Purpose)
แผนที่่�ควรบ่่งชี้้�ทิิศทางหรืือเป้้าหมายของระบบว่่าดำเนิินไปในทิิศทางใด และเพื่่�ออะไร

ระบุุผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง (Stakeholders/Key Players)
สามารถเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยแสดงให้้เห็็นว่่าใครเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และใครที่่�มีีบทบาทสำคััญ
หรืือส่่งผลกระทบต่่อระบบ ณ จุุดใด

ขั้้�นตอนนี้้�เน้้นการคลี่่�ความสััมพัันธ์์ของประเด็็นและปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
วิเิคราะห์์เชื่่�อมโยงให้้เห็น็ภาพใหญ่ของปััญหา สร้้างออกมาเป็็นแผนที่่�ระบบ โดย
ในแผนที่่�นี้้�จะระบุอุงค์์ประกอบสำคัญั และความสัมัพันัธ์์เชิงิเหตุและผลให้้ครบ
ถ้้วน ทำให้้มองเห็็นทิิศทางที่่�ระบบจะเคลื่่�อนไปและภาพอนาคตหากระบบไม่่
ถููกแทรกแซง แผนที่่�ระบบนี้้�จะช่่วยให้้เราเห็น็

ประเด็น็สำคัญัที่่�มีีผลต่่อระบบ (Critical Issues) 

พื้้�นที่่�ที่่�น่่าสนใจ (Areas of Interest)  ซึ่่�งอาจเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี 
ความหนาแน่่นของข้้อเท็็จจริิงหรือปรากฏการณ์ หรือจุุดที่่�น่่าเข้้าไป
แทรกแซงเพื่่�อให้้เกิดิการเคลื่่�อนของระบบไปในทิศิทางที่่�ต้้องการ

พื้้�นที่่�ที่่�ต้้องเรียีนรู้้�เพิ่่�ม (Learning Space) หมายถึงึพื้้�นที่่�/ประเด็น็
ที่่�น่่าสนใจ และอาจมีีผลกระทบต่่อการเคลื่่�อนระบบแต่่ยัังมีีข้อมููล 
ไม่่มากพอ จึงึต้้องศึกึษาเพิ่่�มเติมิในประเด็น็นั้้�น ๆ 

สร้้างแผนที่่�ระบบ
System Mapping2

คุุณสมบััติิของแผนที่่�ระบบ
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ขั้้�นตอนนี้้�เน้้นการระบุุจุุดมุ่่�งหมาย และทิิศทางการพััฒนาที่่�อยากให้้เกิิดขึ้้�นกัับระบบ 
(ภาพที่่�ต้้องการเห็็นร่่วมกัันในอนาคต) และกำหนดขอบเขตของโจทย์์ หรืือสิ่่�งที่่�ต้้อง
ดำเนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย ซึ่่�งอาจต่่างจากโจทย์์เดิิมก่่อนเริ่่�มงานได้้ ขั้้�นตอนนี้้� 
ช่่วยเพิ่่�มความชััดเจนในเป้้าหมายและแนวทางแก้้ ไข โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่า 
และผลลััพธ์์เชิิงบวกให้้กัับระบบในระยะยาว

การเขีียน Intent Statement หรืือกำหนดทิิศทางและจุุดมุ่่�งหมายของระบบ  
จะช่ว่ยชี้้�ทิศิทางว่า่ระบบควรพัฒันาไปในทางใด และตอบโจทย์อะไร จากการมีีส่ว่นร่ว่ม
ของหลายภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อร่่วมมืือกัันแก้้ปััญหาให้้ไปในทิิศทางที่่�อยากเห็็น 
ร่ว่มกันั ในขณะที่่�การนิยิามปัญัหาใหม่ ่จากการใช้เ้ครื่่�องมือืนวัตักรรมนโยบายเพื่่�อเก็บ็
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอย่่างมีีส่่วนร่่วม หรืือเปลี่่�ยนมุุมมองจาก "ปััญหา" เป็็น "โอกาส" จะช่่วย
ให้้เห็็นปััญหาในมุุมใหม่่ ๆ เห็็นโจทย์์ที่่�ควรแก้้ได้้ตรงจุุดสำคััญอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น

พััฒนาจุุดมุ่่�งหมายเชิิงระบบ 
และนิิยามปััญหาใหม่่
Intent Development & Problem Reframing

ทบทวนพลวััตของระบบ 
พร้้อมระบุุจุุดคานงััด 
System Transformation Review

4
หััวใจของขั้้�นตอนนี้้�คืือเป็็น "พื้้�นที่่� ให้้ทบทวน ตรวจสอบ" สิ่่�งที่่� ได้้จากขั้้�นตอน 
ก่่อนหน้้า เช่่น ข้้อมููลเชิิงลึึก แผนที่่�ระบบ และปััญหาที่่�นิิยามใหม่่ มาตรวจสอบ
ความถููกต้อ้งเหมาะสมและประเมินิความเป็น็ไปได้้ในการแก้ป้ัญัหาอีีกครั้้�ง โดยผ่า่น
การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�น 
ร่่วมประเมิิน "จุุดคานงััดของระบบ" (Leverage Points) หรืือตำแหน่งที่่�จะ
แทรกแซงระบบเพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและตรงกับัเป้า้
หมายที่่�กำหนดไว้้ กระบวนการนี้้�ช่่วยให้้นโยบายที่่�พััฒนาขึ้้�นไม่่เพีียงแค่่ตอบโจทย์์
ปััญหา แต่่ยัังมีีศัักยภาพในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

3

เครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือ

Headline of the Future		พ  าดหััวข่่าวแห่่งอนาคต

Policy Journey Mapping 		� การวิเคราะห์์ความต้้องการจากความหวัง
และความกลััว                                               

How Might We…?		           การตั้้�งคำถาม "เราจะทำอย่่างไรให้้...?"   

Priority Matrix 			   เมตริิกจััดลำดัับความสำคััญ   		     

Causal Layered Analysis 		 การวิิเคราะห์์ภููเขานำ้�แข็็ง	   

Priority Matrix		  เมตริิกจััดลำดัับความสำคััญ

Future Triangle		  สามเหลี่่�ยมอนาคต

Backcasting		  	 การวางแผนย้้อนหลััง

Negative Space		  การวิิเคราะห์์พื้้�นภาพ

How Might We…? 		  การตั้้�งคำถาม "เราจะทำอย่่างไรให้้...?"

8 Elem
ents in Action
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Thailand Policy Lab H
andbook

ประเมิิน ทดสอบ และ
ทดลองข้้อเสนอนโยบาย 
Policy Assessment, Testing and  
Experimentation 

ขั้้�นตอนนี้้�มุ่่�งประเมิินและทดสอบความเป็็นไปได้้ของทางเลืือกนโยบาย เมื่่�อได้้
แนวทางการแก้้ปััญหาจำนวนมาก เราจำเป็็นต้้องจััดลำดัับความสำคััญ ประเมิิน
และทดสอบความเป็็นไปได้้ ในการนำไปปฏิิบััติิจริิง รวมทั้้�งวััดผลกระทบและ
ประสิทิธิผลของแต่ล่ะตัวัเลือืกเหล่า่นั้้�นก่อ่นนำไปปฏิบิัตัิจิริงิ ผ่า่นการออกแบบและ
ทดลองวิธิีีการต่า่ง ๆ  พร้อ้มระบุจุุดุอ่อ่นที่่�ควรปรับัปรุงุของข้อ้เสนอนั้้�น เพื่่�อพัฒันา
ข้้อเสนอนโยบายหรืือการขยายผลในอนาคต

ระดมความคิิดและพััฒนา
ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 
Solution and Policy Ideation 

ขั้้�นตอนนี้้�มุ่่�งระดมคิิดแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�สร้้างสรรค์์ แปลกใหม่่ และสามารถนำไป
ปฏิบิัตัิไิด้จ้ริงิในอนาคต โดยใช้ข้้อ้มููลจากขั้้�นตอนก่อ่นหน้า้เป็น็พื้้�นฐานในการออกแบบ
แนวทางแก้้ไขอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การระดมความคิิดเห็็น 
(Brainstorming) ดอกไม้้ไอเดีีย (Ideation Flower) การใช้ห้มวก 6 ใบ (Six Thinking 
Hats) เป็น็ต้น้ เพื่่�อสร้า้งนวัตักรรมนโยบายในรููปแบบแผนงาน มาตรการ หรือโครงการ
ที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้จริิงในการแก้้ปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

5 6

เครื่่�องมืือ
เครื่่�องมืือ

How Might We…? 		       การตั้้�งคำถาม "เราจะทำอย่่างไรให้้...?"

Brainstorm 			        ระดมความคิิด

Ideation Flower		       ดอกไม้้ไอเดีีย

Think the Unthinkable 	      คิิดในสิ่่�งที่่�คิิดไม่่ได้้

Six Thinking Hats		       การคิิดแบบสวมหมวกหกใบ

Priority Matrix 		       เมตริิกจััดลำดัับความสำคััญ

Future Triangle		       สามเหลี่่�ยมอนาคต

Backcasting	 		       การวางแผนย้้อนหลััง

Emotional Impact Assessment		

การประเมิินผลกระทบทางอารมณ์์

Inclusive and Innovative and Transformative 	  
ความครอบคลุุม นวััตกรรม และการเปลี่่�ยนแปลง

Sandbox				    แซนด์์บ็็อกซ์์

Simulation				    การจำลอง

Public Hearing			   ประชาพิิจารณ์์

Project Evaluation			   การประเมิินโครงการ
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วางแผนและ 
นำนโยบายไปปฏิิบััติ ิ 
Execution Planning and  
Policy Implementation 

ขั้้�นตอนนี้้�คืือการวางแผนการพััฒนาแผนงาน โครงการ หรือมาตรการ ที่่�ผ่่าน 
การปรัับปรุุงเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบายแล้้วและนำไปปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์
ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยต้้องคำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่�และ
พฤติิกรรมของทั้้�งกลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ปฏิิบััติิ 

ประเมิินผลนโยบายและ
กระบวนการ 
Policy and Process Evaluation

8
ขั้้�นตอนนี้้�มุ่่�งออกแบบและดำเนินิการติดิตามประเมินินโยบาย เพื่่�อเรีียนรู้้�และปรับัปรุงุ
ให้้ตอบโจทย์์มากขึ้้�น โดยพิิจารณาปััจจััยสำคััญ 2 ด้้าน ได้้แก่่ 

	�ที่่ �มาของความล้้มเหลว ประเมิินว่่าสาเหตุุของความไม่่สำเร็็จมาจากปััจจััย
ทางแนวคิิดทฤษฎีีของแผนงาน/โครงการ หรืือปััจจััยจากการนำไปปฏิิบััติิ

 	�ทั ัศนคติิของการประเมิิน เน้้นการประเมิินผลแบบสร้้างสรรค์์ เพื่่�อพััฒนา
ปรัับปรุุง มากกว่่าการจัับผิิด 

อีีกนััยหนึ่่�ง คืือ การประเมิินทั้้�งเชิิงเนื้้�อหาและกระบวนการ เพื่่�อพััฒนานโยบายให้้มีี
ประสิทิธิภิาพและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการในทางปฏิบิัตัิมิากยิ่่�งขึ้้�น และสร้า้งให้เ้กิดิ
วััฒนธรรมการเรีียนรู้้� และปรัับปรุุงตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องในวงจรกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการกำหนดนโยบายลงไปจนถึงึการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ 
รวมถึึงเครื่่�องมืือ ซึ่่�งประกอบด้้วย

7

เครื่่�องมืือ

Business Model Canvas /Policy Canvas 
การสรุุปแผนนโยบาย

Operational and Managerial and Financial Model  

แบบจำลองการดำเนิินงาน การจััดการ และการเงิิน หรืือเครื่่�องมืือการจััดการ

องค์์กร เช่่น Governance System Analysis, POLC, POSDCORB

Resource Management		  การจัดการทรัพยากร

Simulation				    การจำลอง

Public Hearing		  	 ประชาพิิจารณ์์

Project Evaluation			   การประเมิินโครงการ

1

2

เครื่่�องมืือ

CIPP Model			   การประเมิินภาพรวมของโครงการ

System with Joint KPI	 ระบบจััดทำตััวชี้้�วััดขัับเคลื่่�อนการบููรณาการร่่วมกััน

OKR		  		  การตั้้�งเป้้าหมายและกำหนดตััววััดผล

SMART Goal			  การตั้้�งเป้้าอย่่างชััดเจนเป็็นระบบ		

After Action Review	 การทบทวนการทำงาน

Social Listening	 	 การเก็็บข้้อมููลบนโซเชีียลมีีเดีีย

Public Hearing	 	 ประชาพิิจารณ์์

Sentiment Analysis		 การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึก

8 Elem
ents in Action
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กลุ่่�มประเภทเครื่่�องมืือ ตััวอย่่างเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือสำหรัับเก็็บข้้อมููล 
 

Social Listening

Hopes and Fears

Persona

Headline of the Future

User Journey Mapping

เครื่่�องมืือสำหรัับวิิเคราะห์์  
และทำความเข้้าใจปััญหา

Stakeholders Analysis

Casual Layer Analysis

System Mapping

How Might We…? *

เครื่่�องมืือสำหรัับสร้้างสรรค์์ไอเดีีย
Ideation Flower

เครื่่�องมืือสำหรัับจััดลำดัับความสำคััญ Priority Matrix

เครื่่�องมืือสำหรัับประเมิินผล ทดสอบ ทดลอง Sandbox

* �สามารถอ่่านรายละเอีียด คำแนะนำ วิิธีีการใช้้งาน และข้้อสัังเกตจากการทำงานของเครื่่�องมืือทั้้�งหมดได้้ที่่� www.thailandpolicylab.com 

* �เครื่่�องมืือบางชิ้้�นสามารถใช้้ได้้หลายขั้้�นตอน เช่่น How might we…? สามารถเป็็นได้้ทั้้�งเครื่่�องมืือในการทำความเข้้าใจปััญหา และช่่วยกระตุ้้�นการคิิด
สร้้างสรรค์์ไอเดีีย User Journey Mapping เป็็นเครื่่�องมืือที่่� ใช้้ได้้ทั้้�งเก็็บข้้อมููล และวิิเคราะห์์ปััญหา

เครื่่�องมืือ
นวัตักรรมนโยบาย
จากความพยายามในการปรับักระบวนการนโยบายสาธารณะของไทยให้ท้ันัสมัยั และ
ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของประชาชนแบบไม่ท่ิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลังั  TPLab ได้ผ้สมผสาน
การเรีียนรู้้� การทดลองทำจริงิ และการถอดบทเรีียน เพื่่�อเรีียนรู้้�เเละพัฒันาเครื่่�องมือื
นวััตกรรมนโยบาย โดยอิิงจาก 4 ฐานคิิดหลััก: 

การมองภาพใหญ่่และวางแผนอย่่างมีียุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) 

การวิิเคราะห์์ปััญหาอย่่างเป็็นระบบและองค์์รวม (System Thinking)

การเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนได้้มีีส่่วนร่่วม (Participatory Approach)  

การใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์มาพััฒนาวิิธีีแก้้ปััญหาใหม่่ ๆ (Creativity) 

ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ออกแบบนโยบายสามารถวิิเคราะห์์ปััญหาอย่่างองค์์รวม (Holistic 
Analysis) พิิจารณาผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครอบคลุุม (Inclusive Stakeholders 
Engagement) และแก้้ปััญหาแบบบููรณาการได้้อย่่างเป็็นระบบ (Systematic and 
Portfolio Approach)

ตลอด 3-4 ป่ที่่�ผ่่านมาในการทำงานของ TPLab ได้้ทดลองและรวบรวมตััวอย่่าง
เครื่่�องมืือนวััตกรรมนโยบายที่่�จะช่่วยสร้้างแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�สามารถนำไป
ปฏิบิัตัิไิด้จ้ริงิ สร้า้งผลกระทบที่่�ดีีต่อ่ประชาชน และตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการที่่�แท้้
จริิงในทุุกระดัับ

1

2

3

4
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เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย

Hopes and Fears (วิิเคราะห์์ความหวังและความกลััว) เป็็น 
เครื่่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยแนวคิิดจากกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 
(Design Thinking) และความสำคััญของการมองมิิติิทางอารมณ์์ 
ในกระบวนการออกแบบแนวทางแก้้ไขปัญหา ในการออกแบบนโยบาย 
เครื่่�องมืือนี้้�ถููกนำมาใช้้เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายสามารถสำรวจ
และเข้า้ใจความรู้้�สึกึที่่�ลึกึซึ้้�งของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งต่อ่ปัญัหาและบริบิท 

โดยการวิเิคราะห์ค์วามหวังั (Hopes) ที่่�สะท้อ้นถึงึสิ่่�งที่่�ผู้้�คนอยากเห็น็
และเป้า้หมายท่ี่�พวกเขาต้อ้งการ และความกลัวั (Fears) ที่่�สะท้อ้นถึงึ
ปััญหาและอุุปสรรคที่่�ผู้้�คนกัังวลหรืืออาจเผชิิญในอนาคต ซึ่่�งช่่วย
ให้้การพััฒนานโยบายมีีความลึึกซึ้้�งและใกล้้เคีียงกัับความเป็็นจริิง 
มากยิ่่�งขึ้้�น

แบ่่งกระดาษออกเป็็นสองส่่วน ส่่วนแรก คืือ  
ความหวังั และอีีกส่ว่นคือื ความกลัวั (สามารถวาง 
ความหวัังและความกลััวไว้้ด้้านขวาหรืือซ้้าย 
ของกระดาษก็็ได้้)

เขีียนความหวัังและความกลััวต่่อประเด็็นนั้้�น ๆ  
ซึ่่�งเป็็นได้้ทั้้�งความรู้้�สึึกส่่วนตััว ความรู้้�สึึกในฐานะ
องค์์กร ความรู้้�สึึกในฐานะประชาชนในสัังคม 
ตลอดจนความรู้้�สึึกในฐานะผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ทั้้�งผู้้�ออกแบบ
นโยบายและผู้้�ใช้้นโยบาย 

หากทำกิิจกรรมนี้้�แบบเป็็นกลุ่่�ม ให้้ใช้้บทสนทนา
เป็็นตััวเชื่่�อมให้้แต่่ละคนดึึงเอาความหวัังและ 
ความกลัวัของตนเองออกมา และแลกเปลี่่�ยนความ
รู้้�สึกึให้ส้มาชิกิรับัทราบและทำความเข้า้ใจ ก่อ่นจะ
ร่่วมกัันหาความหวัังและความกลััวร่่วมกัันต่่อ
ประเด็็นปััญหานั้้�น 

Hopes and Fears
หลัักการทำำ� Hopes and Fears

1

2

3

ความหวััง

ความหวััง

ความกลัว

ความกลัว

อยากให้เ้กิิด

อยากให้เ้กิิด
อยากให้เ้กิิด

เครื่่�องมืือสำำ�หรับัเก็็บข้อ้มููล ความหวังั และความกลัว

เสียีงสะท้้อนความต้้องการ จากใจประชาชน
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รู้้�หน้้า ต้้องรู้้�ใจ 

เข้า้ใจผู้้�ใช้น้โยบายแบบทะลุปุรุุโปร่ง่

แบบจำลองบุคุคลที่่�เป็น็ตัวัแทนของกลุ่่�มเป้า้หมาย โดยสร้า้ง
ขึ้้�นจากการรวบรวมข้อ้มููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัประชากร พฤติกิรรม 
และความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึง
ลัักษณะและบริิบทที่่�เฉพาะเจาะจงของบุุคคลที่่�เป็็นตััวแทน
กลุ่่�มนั้้�น เครื่่�องมืือนี้้�ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลายในภาคธุุรกิิจ เช่่น 
การทำ Market Segmentation เพื่่�อวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ
และพฤติิกรรมของลููกค้้า และนำไปใช้้ ในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ 
อย่่างแม่่นยำ

การนำ Persona มาใช้้ ในกระบวนการออกแบบนโยบาย
สาธารณะนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายสามารถเข้้าใจ
ประชาชนในมิติิติ่า่ง ๆ  ได้ล้ึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็บริบิทชีีวิติ 
ปััญหา หรืือความต้้องการที่่�แท้้จริิง การสร้้าง Persona  
ช่่วยให้้การออกแบบนโยบายมีีความเหมาะสมและมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยใช้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึเพื่่�อปรับัปรุงุบริกิาร
หรืือนโยบายให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
มากที่่�สุุด

ออกแบบคำถามให้้ครอบคลุุม: เพื่่�อให้้เก็็บข้้อมููลได้้ตรง
กับัประเด็น็ที่่�เราต้อ้งการทำความเข้า้ใจ "คำถามที่่�ดีีควรมีี
ความครอบคลุุม เก็็บรายละเอีียด และถามเท่่าที่่�จำเป็็น"

เก็็บรวบรวมข้้อมููล: ใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์ สัังเกตการณ์์ หรืือ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพเพื่่�อ
รวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐาน พฤติิกรรม ปััญหา และความ
ต้้องการ โดยใช้้เครื่่�องมืือ เช่่น การสัมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(In-depth Interview) การทำแบบสอบถาม (Survey) 
ลงพื้้�นที่่�ติิดตามชีีวิิตเพื่่�อทำความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(Shadowing)

สร้้าง Persona: นำข้้อมููลที่่� ได้้มาวิิเคราะห์์รููปแบบ 
(Pattern) เพื่่�อสร้้าง Persona ที่่�สะท้้อนข้้อมููล ข้้อเท็็จ
จริิง และสภาวะที่่�เป็็นจริิงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

Persona
หลัักการทำำ� Persona

เครื่่�องมืือสำำ�หรับัเก็็บข้อ้มููล

1

2

3
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ข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น เพศ อายุุ การศึกษา ที่่�อยู่่�อาศััย สภาพทางเศรษฐกิิจ หรือ
รายละเอีียดอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อการออกแบบนโยบาย

พฤติิกรรมหรืือการใช้้ชีีวิิตในแต่่ละวััน เช่่น การเดิินทาง การบริิโภค การใช้้บริิการ
สาธารณะ หรืือพฤติิกรรมอื่่�น ๆ ที่่�สะท้้อนวิิถีีชีีวิิต

ปััญหาและอุุปสรรคในชีีวิิตของ Persona ในประเด็็นที่่�กำลัังวิิเคราะห์์ เช่่น   
เรื่่�องการใช้้บริิการขนส่่งสาธารณะที่่�ต้้องรอเป็็นระยะเวลานานและไม่่ทั่่�วถึึง

ความต้้องการและความหวััง  เช่่น ต้้องการการขนส่่งสาธารณะที่่�เพีียงพอ  
ราคาถููก สะดวก โดยเฉพาะเวลาก่่อนแปดโมงเนื่่�องจากต้้องเข้้างานเก้้าโมงเช้้า

โอกาส แบ่่งได้้เป็็น 2 แบบ คืือ

	� a.  �โอกาสจากมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููล (เป็็นข้้อมููลโดยตรง)

	 b.  �โอกาสจากมุุมมองของผู้้�ออกแบบนโยบาย (เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จาก
ประสบการณ์์ของผู้้�สััมภาษณ์์ หรืือการวิิเคราะห์์) 

ข้้อมููลนี้้�จะนำไปสู่่�การพััฒนาในประเด็็นที่่�กำลัังจััดการ เช่่น การลงทุุนในระบบขนส่่ง 
ที่่�ใช้้พลัังงานทางเลืือกซึ่่�งจะมีีต้้นทุุนที่่�ตำ่�กว่่าในระยะยาวและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อมููลอื่่�น ๆ หรืือข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�ทำให้้รู้้�จัักและเข้้าใจมุุมมองหรืือประเด็็นปััญหานั้้�น ๆ 
ได้้ชััดเจนและครอบคลุุมมากขึ้้�น

ตััวอย่่างข้้อมููลเบื้้�องต้้นของการสร้้าง Persona

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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เครื่่�องมือืนี้้� ใช้แ้นวคิดิ Future Thinking โดยพัฒันาการสร้า้ง
ฉากทััศน์์ ผ่่านการดึงเอาสไตล์์การพาดหัวข่่าวหน้้าหนึ่่�งของ
หนัังสืือพิิมพ์์ มาช่่วยสะท้้อนความหวัังและความกัังวล สิ่่�งที่่�
เขาอยากเห็น็ในอนาคตของผู้้�เข้า้ร่ว่ม ทุกุพาดหัวข่า่วคือืเสีียง
สะท้อ้นที่่�ช่ว่ยให้น้โยบายสามารถตอบโจทย์อนาคตที่่�พวกเขา
ใฝ่่ฝันั และเตรีียมพร้อ้มรับัมือืกับัสิ่่�งที่่�พวกเขากังัวลในอนาคต
ได้้อย่่างแท้้จริิง

จากประสบการณ์์การทำงานของ TPLab ความพิิเศษของ
เครื่่�องมืือนี้้�อยู่่�ที่่�การสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้ใช้้จิินตนาการ ผู้้�
เข้า้ร่่วมสวมบทบาทนักัข่า่ว และสามารถแสดงออกอย่า่งเต็็ม
ที่่� เราได้้เห็็นรอยยิ้้�ม เสีียงหััวเราะ และความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�
ผุดุบานในห้อ้งประชุมุ ที่่�ซึ่่�งทุกุคนกล้า้ที่่�จะฝันั กล้า้ที่่�จะกลัวั 
และกล้้าที่่�จะแบ่่งปัันมุุมมองของตััวเอง ทั้้�งในแง่่ความสำเร็็จ
ของนโยบายที่่�เขาอยากเห็น็ และความกลัวัต่อ่ผลกระทบที่่�จะ
เกิิดขึ้้�นหากเพิิกเฉยต่่อปััญหา ในบรรยากาศที่่�สนุุกสนาน 
ผ่่อนคลาย  

กำหนดกรอบเวลา	  
- � �ระบุุช่่วงเวลาในอนาคตที่่�ต้้องการให้้ผู้้�เข้้าร่่วมจิินตนาการ  

เช่่น 5 ปีี หรืือ 10 ปีีข้้างหน้้า

ตั้้�งโจทย์์สถานการณ์์ 
- � เช่่น ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเขีียนพาดหััวข่่าวใน 2 สถานการณ์์:  

	� สถานการณ์์ที่่� 1: "ถ้้าเราลงมืือแก้้ปััญหา" จะเกิิดอะไรขึ้้�น 
สถานการณ์์ที่่� 2: "ถ้้าเราไม่่ทำอะไรเลย" จะเกิิดอะไรขึ้้�น

กำหนดขอบเขตเนื้้�อหา 	
- � ข่่าวสามารถครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

 การศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม เทคโนโลยีี กีีฬา และบัันเทิิง
- � ข่่าวอาจเป็็นได้้ทั้้�งข่่าวดีี (ความหวััง) และข่่าวร้้าย (ความกัังวล)

หลัักการและขั้้�นตอน

ตััวอย่่างพาดหััวข่่าว

Headline of the Future
เครื่่�องมืือสำำ�หรับัเก็็บข้อ้มููล

1

2

3

•  "คนไทยเฮ!  ประเทศไทยบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ก่่อนกำหนด 5 ปีี ผลัักดัันการใช้้พลัังงานสะอาด 100%"

•  "คนแก่่ยิ้้�มไม่่หุุบ รััฐสภาไทยผ่่านกฎหมายสวััสดิิการถ้้วนหน้้า รองรัับสัังคมสููงวััย"

•  "วิิกฤติิขยะพลาสติิกทะลัักเมืือง กทม.จมกองขยะ"

•  "สุุดเศร้้า! ผู้้�สููงอายุุไทยถููกทอดทิ้้�ง 1 ใน 3 ขาดผู้้�ดููแล"

เปลี่่�ยนเรื่่�องร้า้ยในวันันี้้� 

เป็็นข่า่วดีีในวันัหน้้า
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การสร้า้งแผนท่ี่�ระบบ System Mapping 

เครื่่�องมือืสำำ�หรับัวิเิคราะห์แ์ละทำำ�ความเข้า้ใจปััญหา

System Map เปรีียบเสมือืนการยืนืมองจากมุมุสููง ช่ว่ยให้เ้ห็น็ภาพ
รวมของระบบท่ี่�ซัับซ้้อนและความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผลระหว่่าง
ส่่วนประกอบต่่าง ๆ  ในระบบ และเข้้าใจว่่า การกระทำเล็็ก ๆ  ในจุุด
ที่่�เหมาะสม (Leverage Points) สามารถสร้้างผลกระทบยิ่่�งใหญ่่ได้้ 
เช่่นเดีียวกัับ Butterfly Effect ที่่�การกระพืือปีีกของผีีเสื้้�อในที่่�หนึ่่�ง 
อาจส่่งผลถึึงอีีกซีีกโลก

TPLab นำเครื่่�องมืือนี้้�มาใช้้ในการออกแบบนโยบายสาธารณะ เพื่่�อ
ช่่วยผู้้�ออกแบบนโยบายระบุุ	  
  •  จุุดเชื่่�อมโยงสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อระบบทั้้�งหมด 
  •  ช่่วยระบุุ Critical Issues 
     จุดุที่่�เป็็น Leverage Points หรือืประเด็น็สำคัญัที่่�มีีผลต่่อระบบ
  •  �Areas of Interest หรือืพื้้�นที่่�หรือืประเด็น็ที่่�น่า่สนใจ เช่น่ พื้้�นที่่�

ที่่�มีีความหนาแน่่นของข้้อเท็็จจริิง ปรากฏการณ์์ หรืือประเด็็น 
  •  �Learning Space หรืือพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม หรืือพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีแนวโน้ม้จะมีีความสำคัญั แต่ม่ีีข้อ้มููลไม่พ่อ จึงึต้อ้งหาข้อ้มููล
เพิ่่�มเติิม

เมื่่�อระบุขุ้อ้มููลเหล่า่นี้้� ได้ ้จะช่ว่ยให้ก้ารออกแบบนโยบายในขั้้�นถัดัไป
คมชััด และตรงจุุดมากขึ้้�น

แนวทางการทำำ� System Mapping 

1

2

3

4

5

6

มีีองค์์ประกอบครบในสาระสำคััญ	   
(Critical Elements) 

ขอบเขตของระบบ (Boundary) ชััดเจน 

แสดงให้้เห็็นกระบวนการ (Process) และ/หรืือ
ความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผล (Logical Linkage) 
ระหว่่างองค์์ประกอบเหล่่านั้้�น 

แสดงปััจจััยบริิบทแวดล้้อม (Context) 

มีกีลไกป้อ้นกลับั (Feedback Loop) ที่่�แสดงนัยัยะ
ของการที่่�ระบบมีีชีีวิิตและทำปฏิิกิิริิยากัับปััจจััย
แวดล้้อม

สาระในภาพรวมจะแสดงหรือืบ่ง่ชี้้�ทิศิทางของระบบ 
หรืือจุุดมุ่่�งหมายที่่�ระบบนั้้�นมุ่่�งไป (Purpose) ด้้วย 
นอกจากนั้้�น อาจจะมีกีารระบุ ุStakeholders/Key 
Players เพื่่�อระบุุว่่าใครมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและมีี 
ผลกระทบต่่อระบบ

ทำความเข้้าใจสถานการณ์ และขอบเขต
ของประเด็็นที่่�ศึึกษา: โดยทบทวนเอกสาร 
หรืือรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
สามารถระบุุองค์์ประกอบสำคััญ 

วาดแผนภาพระบบ: อาจเริ่่�มต้้นด้้วยการใช้้ 
General System Model หรืือเครื่่�องมืือที่่�
เป็็น Conceptual Model อื่่�น ๆ เป็็นกรอบ
คิิดนำทางในการวาดภาพ วาดภาพเพื่่�อแสดง
ความสัมัพัันธ์ข์องข้อ้มููล โดยให้ม้ีีองค์ป์ระกอบ
ของระบบให้ค้รบทั้้�ง 6 องค์ป์ระกอบ โดยเขีียน
สิ่่�งที่่�เป็็น Fact, Phenomenon หรืือ Issue

วิิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยง: ระบุุจุุดที่่�ส่่งผล 
กระทบต่อ่ระบบ เช่น่ จุดุที่่�เกิดิปัญหาหรือจุดุ
ที่่�สามารถพััฒนาได้้ โดยอาจยึึดแนวทางของ 
General System Model ( Input -Process 
- Output) เป็น็หลักัการพื้้�นฐานในการไล่เ่รีียง 
Logical Flow ของระบบไปเรื่่�อย ๆ 
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6 องค์์ประกอบพื้้�นฐานของแผนที่่�ระบบ

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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ระดับัปรากฏการณ์ภายนอก (Litany) ได้แ้ก่ ่สิ่่�งที่่�เห็น็
ชัดัในสังัคม สิ่่�งที่่�สัังคมพููดถึงึ พาดหัวข่า่ว เหตุการณ์แ์นว
โน้้ม ความคิิดเห็็น และข้้อมููลเชิิงสถิิติิ 

ระดับัระบบและโครงสร้้างทางสังัคม (Systems and 
Structures) ได้้แก่่ นโยบาย กฎหมาย ระบบเศรษฐกิจิ 
สัังคม การเมืือง ฯลฯ ที่่�ทำให้้เกิิดปรากฏการณ์หรืือ
สถานการณ์ในชั้้�นปรากฏการณ์

ระดับัโลกทัศัน์และกระบวนทัศัน์ (Worldviews) ได้้แก่่ 
ทััศนคติิและมุุมมองที่่�มีีผลต่่อความรัับรู้้�และวิิธีีคิิดของ
คนในสัังคม (หรืือกล่่าวได้้ว่่าเป็็นชั้้�นที่่�มีีการรับรู้้�แบบ  
Collective Recognition)

ระดัับความเชื่่�อและมายาคติิที่่�ฝัังรากลึก (Myths/
Metaphor) เช่่น เรื่่�องเล่่า ความเชื่่�อที่่�ส่่งต่่อผ่่านคำสอน
ในศาสนา นิิทาน เรื่่�องเล่่า ตำนาน อุุปมาอุุปไมย ฯลฯ  
ซึ่่�งไม่่ได้้ถููกตระหนัก (Unconscious) และอาจสร้้างเป็็น
ความเชื่่�อหรือืปมรากลึกึในใจของบุคุคลต่่าง ๆ (หรือืกล่่าว
ได้้ว่่าเป็็นชั้้�นที่่�มีีการรับรู้้�แบบ Individual Recognition)

CLA แบ่่งการวิิเคราะห์์เป็็น 4 ระดัับ ขั้้�นตอนการใช้้เครื่่�องมืือ

1
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Causal Layered Analysis (CLA)
เครื่่�องมืือสำำ�หรับัวิเิคราะห์แ์ละทำำ�ความเข้า้ใจปััญหา

CLA เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ที่่�ช่่วยให้้มองปััญหาในมิิติิ 
ที่่�ลึึกกว่่าที่่� เห็็น พััฒนาโดย Professor Sohail 
Inayatullah จากแนวคิิดหลัังโครงสร้้างนิิยมของ 
Michel Foucault และทฤษฎีีอนาคตศาสตร์์ ในช่่วง
ทศวรรษ 1980s โดยใช้้ภาพ “ภููเขานำ้�แข็็ง” มาสะท้้อน
ภาพของปัญัหาที่่�ซัับซ้อ้นและมีีรากลึกึ สถานการณ์ข์อง
ปััญหาที่่�เราเห็็น เปรีียบเหมืือนยอดภููเขานำ้�แข็็งที่่�อยู่่� 
พ้้นนำ้� ซึ่่�งอาจเป็็นเพีียงแค่่ส่่วนเสี้้�ยวของปััญหา (ภููเขา
นำ้�แข็็ง) ทั้้�งหมด และมีีส่่วนมหึึมาที่่�ซ่่อนอยู่่�ใต้้นำ้�ซัับ
ซ้้อนหลายชั้้�น เช่่น ปััจจััยเชิิงโครงสร้้าง โลกทััศน์์ และ
ความเชื่่�อที่่�ฝัังรากลึึก

TPLab ใช้ ้CLA ในการทำความเข้า้ใจปัญัหา ช่ว่ยให้ม้อง
ปัญัหาผ่า่นมุมุมองที่่�หลากหลายและหลายชั้้�น เข้า้ใจราก
เหง้้าของปััญหาและความหมาย หรืือ Sense Making 
ทำให้้นโยบายที่่�ออกแบบแก้้ปััญหาได้้ตรงจุุดและยั่่�งยืืน 
ไม่่ใช่่แค่่แก้้ที่่�ปลายเหตุุ แต่่แก้้ถึึงต้้นเหตุุของปััญหา

กำหนดโจทย์์หรืือปรากฏการณ์์	
ระบุุปััญหาที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์

วิิเคราะห์์เหตุุและผล	
ผู้้�เข้า้ร่ว่ม/ผู้้�ใช้เ้ครื่่�องมือืวิเิคราะห์ท์ี่่�มาและสาเหตุุ
ของสถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยค่่อย ๆ ขุุดลงไป
เรื่่�อย ๆ  โดยการพยายามหาเหตุ เขีียนลงในโพสต์์อิทิ 
อาจเขีียนแบบไล่่หาเหตุแุละผลไปเรื่่�อย ๆ  หรือืเขีียน
ประเด็็นก่่อนแล้้วนำไปแปะในชั้้�น

เชื่่�อมโยงเหตุุ-ผล	
ลากเส้้นเชื่่�อมโยงประเด็็นต่่าง ๆ ในแต่่ละชั้้�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นเหตุุเป็็นผล หรืือส่่งผลต่่อกััน  
เพื่่�อแสดงความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผล
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อาจอยู่่�ในรููปแบบข้้อความที่่�สัังคมพููดถึึง พาดหััวข่่าว 
และข้้อมููลเชิิงสถิิติิต่่าง ๆ ที่่�มัักทำำ�ให้้เรารู้้�สึึกสิ้้�นหวััง 
เป็็นปััญหา หรืืออยากให้้เกิิดการแก้้ไข

สาเหตุุเชิิงโครงสร้้างระบบ 
(System and Structures) 
เช่่น ระบบเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

โลกทััศน์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดโครงสร้้างและระบบข้้างต้้น 
(Worldviews)  
เช่่น แนวความคิิด คอนเซ็็ปต์์

ความเชื่่�อและมายาคติิที่่�ฝัังรากลึึก  
(Myth/Metaphor)

ร้อ้ยละ 31 ของเยาวชน 
อายุุต่ำำ��กว่า่ 20 ปีี 

เสี่่�ยงต่่อภาวะซึมึเศร้า้

ลูกูที่่�ไม่เ่ชื่่�อฟังัพ่อ่แม่เ่ป็็นลูกูอกตััญญูู

พ่อ่แม่ย่่อ่มรู้้� ดีีว่า่อะไรดีีที่่�สุดุสำำ�หรับัลูกู

เด็็กที่่�อยู่่�ใน 
สังัคมที่่�มีกีาร 

แข่ง่ขันัสูงูในทุกุมิติิิ

เด็็กมีทีางเลืือก 
ที่่�จำำ�กัด

หลักสูตูรในโรงเรียีน 
เน้้นวัดัผลด้้วย 

การสอบและคะแนน

พ่อ่แม่อ่ยากให้ลู้กู 
ประสบความสำำ�เร็จ็

เด็็กดีีต้้องเชื่่�อฟังั 
พ่อ่แม่่

สังัคมให้คุ้ณุค่่ากัับคนที่่�ได้้ 
ผลการเรียีนดีีว่า่คืือคนที่่� 

ประสบความสำำ�เร็จ็

เพราะ...
(เชื่่�อว่า่)

เพราะ...

เพราะ...

เพราะ...

เพราะ...

เพราะ...

เพราะ...เพร
าะ...

เพราะ...

เพราะ...

ทำำ�ให้้
(เกิิดความเชื่่�อว่า่)

ทำำ�ให้้
(เกิิดความเชื่่�อว่า่)

ปรากฏการณ์์หรืือปััญหาที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์ (Litany) 

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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หลัักการทำำ� How might we…?

How might we... ? (HMW)
เครื่่�องมืือสำำ�หรับัวิเิคราะห์แ์ละทำำ�ความเข้า้ใจปััญหา

คืือการตั้้�งคำถามในรููปแบบ "เราจะทำอย่่างไรให้้...?" ซึ่่�งมััก
ถููกนำมาใช้้ ในกระบวนการออกแบบที่่�เน้้นมนุุษย์์เป็็น
ศููนย์ก์ลาง (Human-Centric Design) การตั้้�งคำถาม HMW 
ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์และมุุมมองใหม่่ ๆ 
ในการแก้้ไขปััญหา พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้� ใช้้งานกลัับมา
โฟกัสัที่่�ปัญัหาและความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของกลุ่่�มเป้า้หมาย 
ช่่วยให้้ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมหรืือผู้้�กำหนดนโยบายได้้ฝึึกตั้้�งคำถาม
กัับปััญหา ไปจนถึึงตั้้�งคำถามกัับโจทย์์หรืือ Assigned 
Statement เดิิม เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ได้้นิิยามปััญหาใหม่่ให้้ชััดขึ้้�น
ด้้วยการมองจากมุุมที่่�ต่่างจากเดิิม โดยไม่่เร่่งรีีบหาวิิธีีแก้้
ปััญหาก่่อนเวลาอัันควร 

การตั้้�งคำถามด้้วย HMW เป็็นเหมืือนการจุดประกาย 
ความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละความกล้า้ที่่�จะคิดิต่า่ง ช่ว่ยลดความ
ซัับซ้้อนของปััญหาและเปิิดทางให้้เกิิดความคิิดใหม่่ ๆ ที่่�
หลากหลายและครอบคลุุม นำไปสู่่�แนวทางการแก้้ปััญหา
ใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์์ตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น

ให้้เริ่่�มต้้นจากการเขีียนบรรยายสถานการณ์์ที่่�เป็็นปััญหา 
(Problem Statement) 

ทำความเข้า้ใจรููปแบบการตั้้�งคำถามใหม่ ๆ  จาก 9 รููปแบบ
ตั้้�งต้้น

พยายามคิิดคำถามจาก 9 รููปแบบก่่อน เพื่่�อการฝึกมอง 
มุุมที่่�ต่่างอย่่างเป็็นระบบ หลัังจากนั้้�นจึึงค่่อยพลิิกแพลงไป 

ลัักษณะคำถามใหม่่ที่่�ดีีคืือ “ต้้องแหวกแนว (Innovative) 
หรืือเพี้้�ยน ๆ ” ไม่่กำปั้้�นทุุบดิิน ไม่่เป็็นแบบเดิิม ๆ  ที่่�ใคร ๆ  
ก็็คิิดออก 

โครงสร้้างของการตั้้�งคำถามควรประกอบด้้วย 4 ประเด็็น
พื้้�นฐานเป็็นเบื้้�องต้้น ได้้แก่่	   
    - � ทำอะไร (Do what?) 
    - � ทำอย่่างไร (How?) 
    - � ใครเป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ (For whom?) 
    - � เพื่่�อจุุดประสงค์์อะไร (To achieve what?) 

1
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จะทำำ�อย่า่งไรให้้...? หาทางแก้้ ด้้วยการตั้้�งคำำ�ถามใหม่ ่ๆ
กรณีีตััวอย่่าง: ��คนไข้้ต้้องรอหมอนาน 
Problem Statement: “�คนต้้องใช้้เวลารอหลายชั่่�วโมง มารอตั้้�งแต่่เช้้าเพื่่�อต่่อคิิว มาเช้้าอาจได้้ตรวจบ่่าย มาแล้้วได้้คิิวอีีกวััน ต้้องตื่่�นตั้้�งแต่่ตีีสาม

ตีีสี่่� ค่่ารถก็็แพง ข้้าวก็็ไม่่ได้้กิิน ที่่�นั่่�งก็็แข็็ง บางทีีต้้องปููเสื่่�อนั่่�งพื้้�น บางทีีญาติิไม่่ว่่างก็็ต้้องรบกวนคนอื่่�นมาด้้วย บางทีี
พยาบาลก็็ดุุ รอไปก็็กลััวไป ข้้อมููลบััตรสามสิิบบาทไม่่ครบถ้้วน ไม่่รู้้�ว่่าสิิทธิิครอบคลุุมอะไรบ้้าง ภาพที่่�พี่่�เห็็นจนชิินคืือคน
มารอถอดรองเท้้าจองคิิว มานั่่�งรอทั้้�งวัันเจอหมอไม่่ถึึง 5 นาทีี”

ตััวอย่่างการตั้้�งคำำ�ถาม

แนวทางการเขียีนจากคำำ�ถาม 9 แบบ ตััวอย่า่งคำำ�ถาม

เพิ่่�มสิ่่�งที่่�ดีี (Amp up the good) เราจะทำอย่่างไรให้้เวลารอสามารถสร้้างความบัันเทิิงให้้คนไข้้และญาติิได้้

ลบสิ่่�งที่่�แย่่ (Remove the bad) เราจะทำอย่่างไรให้้ได้้รัับการต่่อคิิวระหว่่างรอ

พลิิกมุุมกลัับ ลองนึึกถึึงสิ่่�งตรงข้้าม (Explore the opposite) เราจะทำอย่่างไรให้้ไม่่ต้้องเดิินทางไปหาหมอก็็รัับการรัักษาได้้ เช่่น หมอมาหาเรา

ตั้้�งคำถามกัับสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่� หรืือสมมติิฐาน (Question an assumption)	 เราจะทำอย่่างไรให้้คนไข้้มีีความสุุขกัับการมาโรงพยาบาล

นำสิ่่�งอื่่�นมาช่่วย หรืือระบุุทรััพยากรที่่�คาดไม่่ถึึง
 (Identify unexpected resources)

เราจะทำอย่่างไรให้้คนรอบตััว คนข้้างบ้้านในชุุมชน  
สามารถช่่วยดููแลสุุขภาพของคนไข้้ได้้

ลองนึึกถึึงสิ่่�งที่่�คล้้ายกััน เปรีียบเทีียบกัับเรื่่�องอื่่�น 
(Create analogy from need or context) เราจะทำอย่่างไรให้้โรงพยาบาลเหมืือนสปาหรืือสนามเด็็กเล่่น

ใช้้ความท้้าทายเข้้ามาช่่วย (Play against the challenge) เราจะทำอย่่างไรให้้คนไข้้ได้้รัับการรัักษาโดยคนไม่่ต้้องมาโรงพยาบาล

เปลี่่�ยนสิ่่�งเดิิม ๆ ไปเลย (Change status quo) เราะจะทำอย่่างไรให้้หมอ พยาบาล พนัักงาน ติิดตามคนไข้้เหมืือนแฟน

แตกโจทย์์ให้้เป็็นข้้อย่่อย ๆ (Break point of view into pieces)
เราจะทำอย่่างไรให้้เกิิดความสนุุกสนานในโรงพยาบาล
เราจะทำอย่่างไรให้้คนไข้้หงุุดหงิิด/กัังวล/รำคาญน้้อยลง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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พื้้�นท่ี่�ทดลองในกระบะทราย 
ความผิดิพลาด คืือ การเรียีนรู้้�

Sandbox เริ่่�มต้น้ในช่ว่งต้น้ปี ี1970 โดยนักัวิจิัยัของมหาวิทิยาลัยั Carnegie Mellon 
ที่่�พััฒนาและทดลองโครงสร้้าง AI ในรููปแบบพื้้�นที่่�จำกััด (Sandbox) เพื่่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้ระบบที่่�พััฒนาเกิิดความเสีียหายต่่อระบบหลัักในวงกว้้าง แนวคิิดนี้้� ได้้รัับ 
การประยุกุต์์ใช้้ในซอฟต์แ์วร์แ์ละแอปพลิเิคชันัอย่า่งแพร่ห่ลายเพื่่�อการทดสอบก่อ่นนำ
ไปใช้จ้ริงิ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและค้น้พบปัญัหาที่่�สามารถแก้้ไขได้ก้่อ่นขยายผลในวงกว้า้ง 

TPLab ได้้นำเครื่่�องมืือนี้้�มาใช้้ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพื่่�อการทดสอบ  
สร้้างแนวปฏิิบััติิ และควบคุุมการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรม ในพื้้�นที่่�ทดลองที่่�มีีข้้อ
กำหนดพิิเศษ อีีกทั้้�งยัังเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�จากการทดลองและลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อ
สร้้างและปรัับปรุุงแนวทางใหม่ ๆ ในการดำเนิินนโยบายไปพร้้อม ๆ กัับการถอดบท
เรีียนจากความผิดิพลาด การทำความเข้า้ใจสถานการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�น และการปรับัรููปแบบ
ของข้้อเสนอแนะให้้เหมาะสม ก่่อนนำผลลััพธ์์จากทดลอง/ทดสอบไปต่่อยอดในการ
ปรัับปรุุงนโยบายต่่อไป

Sandbox เป็น็มากกว่า่เครื่่�องมือืทดสอบ เพราะยังัสามารถเป็น็พื้้�นที่่�แห่ง่การสร้า้งสรรค์์
และการเรีียนรู้้� ช่่วยให้้นัักพััฒนาและผู้้�กำหนดนโยบายสามารถทดลองและปรัับแต่่ง
แนวคิดิได้อ้ย่า่งยืดืหยุ่่�นและปลอดภัยั การทดลองใน Sandbox ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงและ
เพิ่่�มโอกาสให้้เกิิดนวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการในโลกแห่่งความเป็็นจริิง

รููปแบบการทดสอบ/ทดลองนวััตกรรมเชิิง
นโยบายภายใน Sandbox

การทดสอบความเป็็นไปได้้: เพื่่�อค้้นหาว่่าข้้อเสนอเชิิงนโยบาย
สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิงหรืือไม่่

การทดสอบผลกระทบ: เพื่่�อประเมินิปฏิกิิริิยิาและผลกระทบที่่�เกิดิ
ขึ้้�นจากการดำเนิินนโยบายในพื้้�นที่่�ทดลอง

การปรัับปรุุงข้้อเสนอ: เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาและวิิธีีการปฏิิบััติิ
ตามผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการทดสอบ

การเปรีียบเทีียบ: วิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างการทดลองและ
การไม่่ทดลองข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

การปรัับปรุุงต้้นแบบ: เพื่่�อการนำไปสู่่�การปฏิิบััติิหรืือขยายผล

Sandbox
เครื่่�องมืือสำำ�หรับัประเมินิผล ทดสอบ ทดลอง

1

2

3

4

5
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เครื่่�องมืือ ดอกไม้้ไอเดีีย (Idea Flower)

เครื่่�องมืือดอกไม้้ไอเดีียที่่�ผู้้�เข้้าร่่วออกแบบเป็็นน้้องหนอนไอเดีีย

System Map

เครื่่�องมืือ Persona

เครื่่�องมืือ User Journey - �นวัตักรรมนโยบายกระบวนการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในการออกแบบบริกิารของรัฐั เพื่่�อสร้า้งระบบประกัันสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมทั่่�วถึึง มีีประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง ยั่่�งยืืน และโปร่่งใส

เครื่องมือนวัตกรรมนโยบาย
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1

2

วาดภาพอนาคต
ด้้วยนวัตักรรมนโยบาย 
สไตล์์ Thailand Policy Lab

การสร้า้งนวัตักรรมนโยบายไม่ไ่ด้ห้มายถึงึการคิดิค้น้สิ่่�งใหม่เ่ท่า่นั้้�น แต่ย่ังัครอบคลุมุถึงึการพัฒันา
วิิธีีการแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสมในบริิบทต่่าง ๆ เช่่น การพััฒนานโยบายที่่�เข้้าใจพฤติิกรรมมนุุษย์์ 
หรืือการออกแบบมาตรการที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� นวััตกรรมนโยบาย สามารถเป็็นได้้ทั้้�ง 

       �รููปแบบหรือืกระบวนการ ที่่�นำวิธิีีคิดิ วิธิีีการทำงาน ที่่�มีีใช้ก้ันัอยู่่�ในวงการอื่่�น มาประยุกุต์์
ใช้้กัับการทำนโยบาย 

       �เครื่่�องมืือหรืือวิิธีีการรููปแบบใหม่่ ที่่�นำมาใช้้ในกระบวนการออกแบบนโยบาย เพื่่�อสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม และออกแบบได้้ตรงความต้้องการของคนแต่่ละกลุ่่�ม
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การสร้้าง “ผลิิตภััณฑ์์การศึึกษา” ในรููปแบบหลักสููตร 
ที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมิความเข้า้ใจและทักัษะด้า้นนวัตักรรมนโยบาย
ในระดัับมหาวิิทยาลััย และสำหรัับหน่่วยงานรััฐ

กวาดจับข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต การทำ Policy Hackathon 

และนำนโยบายจากเยาวชนไปทดลองทำแซนด์์บ็็อกซ์์ 

ที่่�จัังหวััดกรุุงเทพฯ และจัังหวััดลำปาง

เปลี่่�ยนการทำแบบสอบถามแบบเดิิม ๆ มาเป็็นศาลเจ้้าจััดแสดง
ในเทศกาลออกแบบ และเปิิดคาเฟ่่ไอศกรีีมในห้้างใจกลางเมืือง 
ชวนคนออกแบบรสชาติิไอศกรีีมท่ี่�สะท้อ้นรููปแบบครอบครัวัในฝันั

นำเครื่่�องมือืการวางภาพอนาคต การรับัฟังัเสีียงประชาชน

จากสื่่�อออนไลน์ ์และการออกแบบบริกิาร (Service Design) 

เพื่่�อสร้้างบริิการสุุขภาพที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง 

นวัตักรรมเชิงินโยบาย สไตล์์  TPLab

การออกแบบหลักัสููตรเรื่่�องนวัตักรรมนโยบาย     
สำหรับันักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั ข้้าราชการ และ
เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานรััฐ

การสร้้างพื้้�นที่่�ให้้คนหลากหลายกลุ่่�มได้้เข้้ามามีีส่่วน
ร่่วมในการออกแบบนโยบาย และการทำแซนด์์บ็็อกซ์์ 
นโยบายเยาวชนเพื่่�อเยาวชน โดยเยาวชน 

กระบวนการนวััตกรรมการเก็็บข้้อมููลรัับฟัังเสีียง
ประชาชนด้้วยรููปแบบที่่�สร้้างสรรค์ - การศึกึษาแนวทาง
การเพิ่่�มสัดัส่ว่นของประชากรวัยัเยาว์ท์ี่่�มีีคุณุภาพ เพื่่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ

Policy Hackathon แฮกกาธอนสร้้างนโยบาย - เปิดิ
พื้้�นที่่�รููปแบบใหม่่ ๆ ให้้ทุุกภาคส่่วนได้้ร่่วมกัันแก้้ปััญหา
และพััฒนานโยบาย

�นวัตักรรมนโยบายกระบวนการสร้้างการมีสี่ว่น
ร่่วมในการออกแบบบริิการของรััฐ เพื่่�อสร้้าง
ระบบประกัันสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมทั่่�วถึึง
มีีประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง ยั่่�งยืืน และโปร่่งใส

3

4

การสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรด้้าน Policy Lab 
ร่่วมกัับอาจารย์์มหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ
การสร้้างเครืือข่่ายในระดัับมหาวิิทยาลััย เป็็นการ
พััฒนารููปแบบโมเดลการดำเนิินงานใหม่่ในด้้าน
นโยบาย

การสร้้างแผนที่่�ระบบผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วม - 
เพื่่�อทำความเข้้าใจปััญหาอย่่างเป็็นระบบและสร้้าง
นวััตกรรมนโยบาย

การสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรกัับส่่วนท้้องถิ่่�น
การสร้้างเครืือข่่ายเชิิงท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมการ
พััฒนานโยบายที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทในพื้้�นที่่�

การเผยแพร่แ่ลกเปลี่่�ยนความรู้้�และสร้้างเครือื
ข่่ายทั้้�งในและระหว่่างประเทศ (Policy 
Innovation Exchange: PIX)

5

7

6

8

9
2

1

นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ 
(Product Innovation)

นวััตกรรมด้้านกระบวนการ 
(Process Innovation)

นวััตกรรมด้้านบริิการ 
(Service Innovation)

นวััตกรรมด้้านโมเดลธุุรกิิจ 
(Business Model Innovation)



กิิจกรรม Sandbox ณ จัังหวััดลำปาง

34

Thailand Policy Lab  H
andBook

กล่่องเพื่่�อนใจ
Diversity Cafe - ไอศกรีีมที่่�สะท้้อนรสชาติิครอบครััวในฝัันของคนรุ่่�นใหม่่

การจััดอบรมการวิิเคราะห์์  Pain Point ด้้วยเครื่่�องมืือ User Journry Mapping 

กิิจกรรมห้้องปฏิิบััติิการนโยบาย (Policy Lab) ภายใต้้
โครงการพัฒันาข้อ้เสนอเชิงินโยบายการคุ้้�มครองทางสังัคม
ที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 	  
(Climate Responsive Social Protection: CRSP)

กิิจกรรม Training of Trainers
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หลัักสููตรนวััตกรรมของ TPLab ไม่่ เพีียงเพื่่� อถ่่ ายทอดความรู้้� 
ด้า้นกระบวนการนโยบายสาธารณะและนวัตักรรมนโยบาย แต่เ่ป็น็กระบวน
การสร้้างนวััตกร ติิดเครื่่�องมืือทางความคิิดให้้กัับข้้าราชการ บุุคลากรรััฐ  
นัักวิิชาการ ไปจนถึึงคนทั่่�วไปที่่�สนใจการพััฒนาสัังคม ได้้มีีองค์์ความรู้้� 
ด้า้นนวัตักรรมนโยบาย เน้น้การคิดเชิงิระบบ (Systems Thinking) การแก้้
ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ มีีประสบการณ์์จากการลงมืือทำจริิง และสร้้างพื้้�นที่่�
ที่่�ทำให้เ้ขารู้้�สึกึเป็น็เจ้า้ของประเด็น็นั้้�น ๆ  กระตุ้้�นสำนึกึรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 
ให้้เป็็นบุุคลากรของรััฐและพลเมืืองโลกที่่�มีีคุุณภาพ 

หลัักสููตรและการอบรมไม่่ได้้มีีเพีียงการเรีียนรู้้� ในห้้อง แต่่พาผู้้�เรีียนเข้้าสู่่�
สถานการณ์์จริิง ผ่่านการระดมสมอง การลงพื้้�นที่่� และการปฏิิบััติิงานร่่วม
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหลากหลายแขนง นอกจากนั้้�น จุุดแข็็งของหลัักสููตร
นวััตกรรมของ TPLab คืือ ความยืืดหยุ่่�น ในการออกแบบหลัักสููตรที่่�ตอบ
สนองต่อ่ข้อ้จำกัดัด้า้นเวลา ขนาดกลุ่่�มเป้า้หมาย และโจทย์เฉพาะของแต่ล่ะ
หน่วยงาน

นวัตักรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation)

การออกแบบหลักสููตรเรื่่�องนวัตักรรมนโยบาย  
สำำ�หรับันัักศึกษามหาวิทิยาลััย ข้า้ราชการ  
และเจ้า้หน้้าท่ี่�หน่่วยงานรัฐั

1
ตััวอย่่างผลงานหลัักสููตร/การจััดอบรม/ การจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.thailandpolicylab.com

การออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร Policy Innovation โครงการพััฒนานัักบริิหาร
การเปลี่่�ยนแปลงรุ่่�นใหม่่ (นปร.) รุ่่�นที่่� 16	
การบรรยายและจัดักิจกรรมการเรีียนรู้้�เครื่่�องมือืนวัตักรรมนโยบายสาธารณะ จำนวน 12 
ครั้้�ง รวม 72 ชั่่�วโมง และกิจิกรรมเพื่่�อนำเครื่่�องมือืนวัตักรรมนโยบายไปปฏิิบััติิจริงิ สำหรับ
โครงการศึึกษาดููงาน ระยะเวลา 3 วััน 2 คืืน ณ ชุุมชนบ้้านสัันดิินแดง จัังหวััดเชีียงใหม่่

หลักัสููตร “Selected Topics in Public Policy” 	  
สำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีีจากคณะรััฐศาสตร์์ สาขาการเมืืองและการระหว่่างประเทศ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ หลัักสููตรนานาชาติิ

กิิจกรรมห้้องปฏิิบััติิการนโยบาย (Policy Lab) ภายใต้้โครงการพััฒนาข้้อเสนอเชิิง
นโยบายการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Responsive Social Protection: CRSP) โดยร่่วมมืือกัับ Thailand 
Environment Institute (TEI)	
กิิจกรรมรอบละ 3  วััน ใช้้ 7 เครื่่�องมืือนวััตกรรมนโยบาย

กิิจกรรม Training of Trainers ร่่วมกัับสถาบัันนโยบายสาธารณะ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์	
กิิจกรรมรอบละ 2  วััน ใช้้ 5 เครื่่�องมืือนวััตกรรมนโยบาย

1

2

3

4
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เรามักัได้้ยินิคำกล่่าวที่่�ว่่า “เด็ก็ (เยาวชน) คือือนาคตของชาติ”ิ แต่่เมื่่�อพิจิารณาในกระบวนการทำนโยบาย
สาธารณะ กลุ่่�มที่่�มัักไม่่ได้้มีีบทบาทสำคััญในกระบวนการนโยบายกลัับคืือ "เยาวชน" ทั้้�งที่่�เยาวชนเองเป็็น 
กลุ่่�มที่่�ต้้องเผชิญิกับัผลลัพัธ์ของนโยบายทั้้�งในปััจจุบุันัและอนาคต ด้้วยเหตุนุี้้� TPLab จึงึเริ่่�มโครงการออกแบบ
นโยบายสำหรับัเยาวชน โดยเยาวชน ซึ่่�งเป็็นการทดลองและทดสอบกระบวนการที่่�ให้้เยาวชน ในฐานะเจ้้าของ
ปััญหา เป็็นกลไกสำคัญัในการเสนอแนวทางแก้้ไขปัญหา ร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องจากหลากหลายภาคส่่วน 
โดยดำเนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2564-2567 ร่่วมกัับสถาบัันสุุขภาพจิิตเด็็กและวััยรุ่่�นราชนคริินทร์, UNICEF 
Thailand, Inskru, โรงเรีียนสามเสนนอก, กรุงุเทพมหานคร, โรงเรีียนวอแก้้ววิทิยา, อบจ.ลำปาง และภาคีี
เครือืข่่ายอื่่�น ๆ 

นวัตักรรมด้้านกระบวนการ (Process Innovation)

นวัตักรรมนโยบาย การสร้า้งพื้้�นท่ี่�ให้้คนหลากหลายกลุ่่�ม
ได้้เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการออกแบบนโยบาย และการทำำ�
แซนด์์บ็อ็กซ์ ์- นโยบายสำำ�หรับัเยาวชน โดยเยาวชน

2

Survey
ประเด็็นที่่�สำคััญและ

เร่่งด่่วน

Internal Focus 
Group

เพื่่�อกำหนดปััญหา

Social 
Listening
วิิเคราะห์์จาก 

117,991 คำสำคััญ 
และ 30,910,952 
การมีีส่่วนร่่วมบน

โลกออนไลน์์

Focus Group
ร่่วมกัับ กลุ่่�ม

เยาวชน, 
มหาวิิทยาลััย, 

อาจารย์์, คุุณครูู,  
ผู้้�ปกครอง 

 และผู้้�เชี่่�ยวชาญ

Hackathon
ใน 4 ประเด็็น
Prevention
Protection 
Promotion 

Future of Learning

Sandbox 
ทดสอบไอเดีีย

นโยบาย

Policy
พััฒนาข้้อเสนอ

นโยบาย
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โครงการนี้้�เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการสำรวจประเด็น็นโยบายผ่า่นแบบสำรวจ เพื่่�อ
เข้้าใจว่่าปััญหาเร่่งด่่วนสำคััญและเยาวชนต้้องการแก้้ไขคืืออะไร พบ
ว่่าประเด็็นที่่�เยาวชนให้้ความสำคััญอัันดัับต้้น ๆ ได้้แก่่ ความยากจน 
การศึึกษา สุุขภาพจิิต และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ขั้้�นต่่อมามีีการจััดการ
สนทนาเชิิงลึึกแบบกลุ่่�ม และนำมาสู่่�การตกลงหััวข้้อคืือเรื่่�องสุุขภาพ
จิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  จากนั้้�นคืือการฟัังเสีียงของเยาวชน โดยใช้้
เครื่่�องมือื Social Listening เพื่่�อตรวจจับัสัญัญาณเรื่่�องสุขุภาพจิตจาก
สื่่�อออนไลน์์ โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากการมีีส่่วนร่่วม 117,991 รายการ และ
การโต้้ตอบออนไลน์์ 30,910,952 ครั้้�ง เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความกัังวล
ของสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต สุุขภาวะทางปััญญา ความเครีียด ความ
โดดเดี่่�ยว เป็็นต้้น  

จากนั้้�นเราได้้จััดการสนทนาเชิิงลึึกแบบกลุ่่�ม (Focus Group 
Discussions) กัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น เยาวชน 
ครูู ผู้้�ปกครอง นัักกิิจกรรมทางสัังคม และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
สุขุภาพจิติ ผลการสนทนาชี้้� ให้เ้ห็น็ว่า่ ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมากที่่�สุดุคือื 
“สุุขภาพจิิต” และ “ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี” ในหลายมิิติิ ความพยายาม
เหล่่านี้้�เผยให้้เห็็นว่่า “สุุขภาพจิิต” เป็็นปััญหาที่่�สำคััญและเร่่งด่่วน
สำหรัับเยาวชน ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่า ผู้้�ที่่�อยู่่�ในปััญหาคืือผู้้�ที่่�สามารถคิิด
หาทางออกได้้ดีีที่่�สุุด 

เพื่่�อให้้เยาวชนที่่�เป็็นเจ้้าของปััญหาได้้มีีโอกาสร่่วมออกแบบวิิธีีแก้้ไข
ปัญัหา กิจิกรรม Youth Hackathon จึงึเกิดิขึ้้�น ทั้้�งในด้า้นการพัฒันา
นโยบายสุุขภาพจิิต และการทำงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จนได้้เป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 7 ประการ 

จากไอเดีียข้้อเสนอเชิิงนโยบายจากเยาวชนทั้้�ง 7 ประการ TPLab ได้้
นำไปปรึกึษาผู้้�เชี่่�ยวชาญและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำข้อ้เสนอเชิงิ
นโยบายเข้้าสู่่�การทดสอบผ่่านรููปแบบกระบะทราย หรืือแซนด์์บ็็อกซ์์ 
(Sandbox) เพื่่�อทดสอบนำร่่องแนวคิิดนโยบายจากเยาวชนในพื้้�นที่่�
จริิง และพััฒนาเป็็นข้้อเสนอนโยบายในขั้้�นต่่อไป โดยการทำ 
แซนด์์บ็็อกซ์์เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� 2 แห่่ง ได้้แก่่ โรงเรีียนสามเสนนอก 
กรุุงเทพฯ และโรงเรีียนวอแก้้ววิิทยา จัังหวััดลำปาง โดยร่่วมออกแบบ

กระบวนการกับับริิษัทั InsKru และได้้รับัคำปรึึกษาจากสถาบันัสุขุภาพ
จิติเด็ก็และวัยัรุ่่�นราชนคริินทร์ ์(กรมสุขุภาพจิติ กระทรวงสาธารณสุขุ) 
กระบวนการทั้้�งหมดมุ่่�งเป้า้ไปที่่�การทดสอบ ส่ง่มอบ และขยายขอบเขต
นโยบายสุุขภาพจิิตที่่�เน้้นการพััฒนาศัักยภาพของคุุณครููและความ
สััมพัันธ์์กัับเยาวชนเพื่่�อการดููแลสุุขภาพจิิตในโรงเรีียน ต่่อยอดสู่่�กลไก
ดููแลสุุขภาพจิิตเด็็กและเยาวชนระดัับพื้้�นที่่�แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยเป้า้หมายของโครงการคือการปรับัปรุงุสภาพสุขภาพจิตโดยรวมใน
หมู่่�เยาวชน และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในกระบวนการ
กำหนดนโยบายสาธารณะ แนวทางนี้้�แสดงถึึงกระบวนการกำหนด
นโยบายที่่�ครอบคลุุมโดยมีีผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเป็็นกุุญแจสำคััญ

โครงการนี้้�เป็น็ตัวัอย่า่งที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึพลังัของกระบวนการนโยบาย
แบบมีีส่่วนร่่วม ที่่�ให้้เยาวชนมีีบทบาทสำคััญในฐานะผู้้�เปลี่่�ยนแปลง 
เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างอนาคตที่่�ดีีขึ้้�นสำหรัับทุุกคน

โครงการนี้้�ดำเนิินการในปีี 2564-2567 

ปีีที่่� 1: �สำรวจพััฒนาการของประเด็็นนโยบายด้้วยการสำรวจปััญหา (Survey) ที่่�เยาวชนต้้องการแก้้ไข และทำ Focus Group 

 เพื่่�อหาหััวข้้อในการทดลอง จากนั้้�นต่่อยอดการกวาดจัับสััญญาณด้้วยเครื่่�องมืือ Social Listening และการจััด Focus Group

ปีีที่่� 2: พััฒนาจุุดมุ่่�งหมายเชิิงระบบและนิิยามปััญหาใหม่่, ค้้นหาไอเดีียสร้้างสรรค์์ด้้วยกิิจกรรมแฮกกาธอนสร้้างนโยบาย 

ปีีที่่� 3-4: การทดสอบนโยบายด้้วยรููปแบบแซนด์์บ็็อกซ์์	

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.thailandpolicylab.com

จะเป็็นอย่่างไรถ้้า...เปิิดโอกาสให้้ 
“อนาคตของชาติิ” ได้้มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

กระบวนการนโยบายสาธารณะ ตั้้�งแต่่
การตั้้�งประเด็็นไปจนถึึงออกแบบ

นโยบาย เพื่่�อสร้้างอนาคตประเทศของ
พวกเขาเอง

https://thailandpolicylab.com/our_work_category/policy-for-youth-by-youth-mental-health-series/
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ที่่�มา: สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.)

สปสช. ได้้นำผลการดำเนิินงานทั้้�ง 3 โครงการไป
ประกอบการจััดทำแผนปฏิิบััติิราชการสำนัักงานหลััก
ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิฉบัับที่่� 5 พ.ศ.2566-2570 

(ประกาศใช้้ในเดืือนตุุลาคม 2565)

การใช้้เครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียง
ประชาชน (Social Listening) ใน
ประเด็็นบััตรประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

(บััตรทอง) และประกัันสัังคม

การวิิจััยออกแบบบริิการและ
นโยบายสุุขภาพ (Service Design) 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�เท่่า
ทัันอนาคตและตอบโจทย์์ความต้้องการ 

ของประชาชน

การศึึกษาด้้านการคาดการณ์อนาคต 
(Foresight) เพื่่�อปรัับปรุุงการเข้้าถึึง
ระบบบริิการสุขภาพของประเทศไทย

นวัตักรรมด้้านกระบวนการ (Process Innovation)

3 นวัตักรรมนโยบาย
กระบวนการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม เพื่่�อสร้า้งระบบประกััน
สุขุภาพท่ี่�ครอบคลุมุทั่่�วถึึง มีีประชาชนเป็น็ศููนย์ก์ลาง 
ยั่่�งยืืน และโปร่ง่ใส
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ปััจจุุบััน โลกเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว โรคอุุบััติิใหม่่รายวััน ความต้้องการ
ด้้านสุุขภาพของประชาชนกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ซัับซ้้อนและมีีพลวััตมากขึ้้�น 
สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) เล็็งเห็็นความสำคััญ
ในการปรับัปรุงุการบริกิารหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติใิห้ม้ีีความยั่่�งยืนื 
มีีประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง และครอบคลุุมผู้้�รัับบริิการทุุกกลุ่่�ม  
โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีความเปราะบาง จึึงเกิิดเป็็นโครงการความร่่วมมืือ
ระหว่่าง สปสช. และ TPLab (พ.ค. 2565 - ส.ค. 2566) ทำการศึึกษา
วิิจััย 3 โครงการด้้วย 3 เครื่่�องมืือนวััตกรรม เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการจััดทำแผนปฏิิบััติิราชการ ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2566–2570 
ที่่�ผลักัดันัให้ป้ระเทศไทยเดินิหน้า้สู่่�การสร้า้งระบบบริกิารสุขุภาพที่่�ตอบ
สนองต่่อความต้้องการของคนไทยทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม: 
รายงานสรุุปโครงการปรัับปรุุงการบริิการหลััก
ประกัันสุุขภาพให้้มีีความ “ครอบคลุุมทั่่�วถึึง 
ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง ยั่่�งยืืนและโปร่่งใส” เสนอ
ต่อ่สำนักังานหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิ(สปสช.)  
โดยห้อ้งปฏิิบััติิการนโยบายประเทศไทย (Thailand 
Policy Lab), (2023)
และบทความที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�	   
www.thailandpolicylab.com

การคาดการณ์อ์นาคต (Foresight)	
เครื่่�องมืือคาดการณ์์อนาคต (Foresight) นำมาใช้้เพื่่�อศึึกษา
และระบุแุนวโน้ม้สำคัญั (Mega Trends) ที่่�จะส่ง่ผลต่อ่ระบบ
บริิการสุุขภาพและระบบหลัักประกัันสุุขภาพของไทย 
ในอนาคต ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะกลาง ระบุุโอกาสและ 
ข้้อท้้าทายต่่อระบบ โดยใช้้เทคนิิค Horizon Scanning 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลแนวโน้้มและปััจจััยที่่�มีีผลกระทบสููงใน 5 มิิติิ 
ได้้แก่่ สัังคม เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และการเมืือง 
เพื่่�อช่่วยให้้นโยบายสามารถแก้้ปััญหาและรัับมืือกัับปััญหา 
ทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคตได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

การฟังัเสียีงประชาชน (Social Listening)	
เครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงประชาชน (Social Listening Tool)  
เก็็บข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย โดยค้้นหาคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับับัตัรประกันัสุขุภาพถ้ว้นหน้า (บัตัรทอง) และหมวดประกันั
สัังคม จััดประเภทข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิบััตรทองและ
ประกันัสังัคม และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิลึกึเพื่่�อให้เ้ห็น็ข้อ้มููลภาพ
รวม โดยวิเิคราะห์ท์ั้้�งปัญัหาและประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�รับับริกิารได้ร้ับั 
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยรููปแบบนี้้� ทำให้้ผู้้�ออกแบบนโยบาย
เข้้าใจอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ
ได้ล้ะเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น ช่ว่ยให้อ้อกแบบนโยบายที่่�มีีความเข้า้ใจ
ความเป็็นมนุุษย์์ และเข้้าใจปััญหาที่่�แท้้จริิงมากยิ่่�งขึ้้�น

3 เครื่่�องมืือนวััตกรรมนโยบาย เบื้้�องหลัังแผนปฏิิบััติิราชการ  
ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2566–2570 ของสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพ  
ที่่�คิิดถึึงประชาชนเป็็นที่่�หนึ่่�ง

1

2

3 การออกแบบบริกิาร (Service Design)	  
วิิธีีคิดิเชิิงออกแบบ (Design Thinking) และการออกแบบ
บริกิาร ถููกนำมาประยุกุต์์ใช้้ร่่วมกับัการเก็บ็ข้้อมููลจากผู้้�รับั
บริกิาร กลุ่่�มเปราะบาง และเจ้้าหน้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในจังัหวัด
นครราชสีีมา จัังหวัดราชบุุรีี กรุุงเทพมหานคร และอื่่�น ๆ 
พััฒนาแบบจำลองบุคุคล (Persona) และพััฒนาแผนภาพ
ต้้นแบบบริกิาร (Service Blueprint) เพื่่�อนำข้้อค้้นพบและ 
ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงพััฒนาการให้้บริิการที่่�ตอบโจทย์ 
ความต้้องการครอบคลุมุคนทุกุกลุ่่�ม

https://thailandpolicylab.com/our_work_category/health-service-policy-and-universal-health-coverage/
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ปััจจุุบัันสถานการณ์์ด้้ านประชากรใน
ประเทศไทย กำลัังประสบปััญหาประชากร
เกิิดน้้อย และก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย ในการ
ออกแบบนโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีบุุตรและ
การเพิ่่�มคุุณภาพประชากรในสัังคมไทย 
Thailand Policy Lab ได้้ทำการเก็็บข้้อมููล 
เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจสร้า้ง
ครอบครััวและมีีบุุตรของคนรุ่่�นใหม่ สำรวจ
ความเป็็นไปได้้ ในอนาคต และทำแผนที่่�
ระบบของปัญัหา (System Map) ก่อ่นนำไป
พััฒนาเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย และข้้อค้้น
พบที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนแผน
ประชากรเพื่่�อการพััฒนาประเทศระยะยาว 
(พ.ศ. 2565-2580)

ทบทวนวรรณกรรม และเส้้นทางนโยบายเกี่่�ยวกัับ 
การพััฒนาประชาการ และสวััสดิิการสัังคม

� ออกแบบการเก็็บข้้อมููล และรัับฟัังเสีียงประชาชน 
ด้้วยรููปแบบที่่�สร้้างสรรค์์ +  

ประชาสััมพัันธ์์แผนพััฒนาประชากรเพื่่�อการพััฒนาประเทศ
ระยะยาว (พ.ศ. 2565-2580) 

Focus Group
กลุ่่�มครอบครััวข้้ามรุ่่�น

กลุ่่�มพนัักงานและผู้้�ประกอบการ
กลุ่่�มคุุณแม่่

นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และ
พััฒนาประเด็็นศึึกษา

ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอ
แนะนโยบาย

วิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ และออกแบบ

เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิม

ศาลเจ้้า ฟังั หวััง ทำำ�

Diversity cafe

นวัตักรรมด้้านกระบวนการ (Process Innovation)

4 นวัตักรรมนโยบาย การเก็็บและใช้ข้้อ้มููล และรับัฟังั
เสีียงประชาชนด้้วยรููปแบบท่ี่�สร้า้งสรรค์ - การศึึกษา
แนวทางการเพิ่่�มสัดัส่ว่นของประชากรวัยัเยาว์ท่์ี่�มีีคุณุภาพ 
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ 
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คนรุ่่�นใหม่่ "ไม่่อยากมีีลููก" คำำ�ตอบ 
ที่่�เป็็นยอดภููเขาน้ำำ��แข็็งของความกัังวล 

ต่่ออนาคตของประเทศและสัังคม

เมื่่�อเอ่่ยคำถาม "อยากมีีลููกไหม" คำตอบส่่วนใหญ่่จากคนวััย 20-35 ปีี 
คืือการส่่ายหน้้า ยิ่่�งโดนกดดัันจากสัังคมว่่าประเทศกำลัังเข้้าสู่่�วิิกฤติิ
ประชากรมากเท่่าไหร่่ ก็็ยิ่่�งเพิ่่�มแรงเสีียดทานให้้ถามกลัับมาว่่า "ทำไม
เราต้้องมีีลููกเพื่่�อประเทศ ประเทศนี้้�ช่่วยเราเลี้้�ยงลููกอย่่างไรบ้้าง" นี่่�จึึง
เป็็นโจทย์์ที่่�ท้้าทายว่่าเราจะรัับฟัังความต้้องการของประชาชนได้้
อย่่างไร ให้้ผู้้�ฟัังไม่่ปิิดประตููก่่อนตอบ ขณะเดีียวกัันในปีี 2565 
สำนัักงานสภาพััฒนาการสัังคมและเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ ได้้เผยแพร่่ 
"แผนพััฒนาประชากรเพื่่�อการพััฒนาประเทศระยะยาว (พ.ศ. 2565-
2580)" เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การขัับเคลื่่�อน และเก็็บข้้อมููลไปพััฒนา 
แผนพััฒนาประชากรฯ ระยะที่่� 2

ความท้้าทายในการศึึกษาและประชาสััมพัันธ์์แผนพััฒนาประชากรฯ 
นำมาสู่่�การสร้้างนวััตกรรมนโยบายในการเก็็บข้้อมููลและรัับฟัังเสีียง
ประชาชนในรููปแบบที่่�สร้้างสรรค์์ เกิิดเป็็นนิิทรรศการ 2 นิิทรรศการ 
เพื่่�อทำความเข้้าใจปััจจััยสำคััญในการมีีครอบครััวและมีีบุุตรของคน 
รุ่่�นใหม่่ 3 ประเด็็นด้้วยกััน คืือ:

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเรื่่�องการมีีครอบครััว 
และการมีีบุุตร

ความหวัังและความกลััวต่่อการมีีครอบครััว

นโยบายที่่�เขาอยากเห็็นและอยากส่่งเสริิม

นิิทรรศการแรก คืือ “ศาลเจ้้า ฟััง หวััง ทำ” (Shrine of Hope of 
the People) จััดแสดงในงานเทศกาลออกแบบกรุุงเทพ 2022 (พ.ศ. 
2565) จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร และงาน Isaan Creative Festival 
2022 (พ.ศ. 2565) จัังหวััดขอนแก่่น นิิทรรศการนี้้�หยิิบเอาความนิิยม
การ "มููเตลูู" มาเป็็นกิิมมิิก ชวนคนมาขอพรต่่อเทพเจ้้าฟััง เทพเจ้้าหวััง 
และเทพเจ้้าทำ ที่่�มารัับ "ฟััง" ความต้้องการ ความ "หวัง" เพื่่�อ "ทำ" 
ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง ผู้้�เข้้าร่่วมจะได้้รัับมููคิิท (Mu-kit) ชุุดอุุปกรณ์์ขอพรจาก
เทพเจ้า้ที่่�ล้อ้กับัเซตไหว้พ้ระ ตัวันิทิรรศการได้เ้ปลี่่�ยนเนื้้�อหาวิกิฤติดิ้า้น
ประชากรในอนาคตมาเป็็นเซีียมซีี ให้้คนได้้อ่่านดวงตััวเองในอีีกสิิบปีี
ข้้างหน้้า นำดอกไม้้ไปปัักแจกัันครอบครััวในฝััน เปลี่่�ยนแบบสอบถาม
ที่่�น่า่เบื่่�อมาเป็น็ใบขอพรให้ทุ้กุคนได้บ้่น่ระบายความต้อ้งการ และหยอด
เหรีียญสนัับสนุุนกล่่องข้้อเสนอนโยบายจากแผนพััฒนาประชากรฯ  
ที่่�อยากให้้เกิิดขึ้้�นมากที่่�สุุด 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากศาลเจ้้า ฟััง หวััง ทำ พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือ นิิยาม
ครอบครััวของคนรุ่่�นใหม่่ไม่่ได้้จำกััดแค่่ พ่่อ-แม่่-ลููก อีีกต่่อไป รููปแบบ
ครอบครััวในฝัันสะท้้อนความหลากหลายทางเพศ นอกจากปััจจััย
ทางการเงิินแล้้ว ปััจจััยทางการเมืือง สิ่่�งแวดล้อม ปััญหาฝุ่่�น PM2.5 
และการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�ดีี เป็็นสิ่่�งที่่�คนรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำคััญ ทำให้้ 
"ไม่่แน่่ใจและกัังวลที่่�จะมีีลููก" และกลายเป็็น "ไม่่อยากมีีลููก" เมื่่�ออายุุ
มากขึ้้�น 

จึึงนำมาสู่่�การจััดนิิทรรศการ "Diversity Cafe" ร่่วมเฉลิิมฉลอง 
ในเทศกาล Pride Month ณ ห้้างสรรพสิินค้้าสยามเซ็็นเตอร์์ โดย
ชวนคนมาออกแบบ "รสชาติิไอศกรีีม" ที่่�สะท้้อนรููปแบบครอบครััว
ในฝันั เป็น็กิมิมิกิให้ค้นตอบคำถามที่่�ลงรายละเอีียดและยาวกว่า่ยี่่�สิบิ
หน้้าอย่่างเพลิิดเพลิินและอร่่อย! อีีกทั้้�งในนิิทรรศการยัังนำเสนอ
ประเด็็นความหลากหลายทางเพศให้้สัังคมเข้้าใจ และส่่งเสริิมสิิทธิิที่่�
เท่่าเทีียมในการมีีครอบครััวของเพศหลากหลาย
`
จากทั้้�งสองกิจิกรรม ได้ผ้ลสำรวจจากประชาชนรวม 1,953 ตัวัอย่า่ง 
และนำข้อ้มููลมาสังัเคราะห์เ์พื่่�อทำความเข้า้ใจประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
ขอบเขตที่่�ต้อ้งการจะแก้้ไข และสำรวจความเป็น็ไปได้้ในการยกระดับั
การแก้้ปััญหา เพื่่�อพััฒนาข้้อเสนอนโยบายต่่อไป

โครงการนี้้�ดำเนิินการในปีีพ.ศ. 2565-2567 โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ 
ปีีที่่� 1: �ทำความเข้้าใจประเด็็นและสำรวจพััฒนาการของประเด็็นนโยบาย ด้้วยเครื่่�องมืือ 

Portfolio Approach 
ปีีที่่� 2: �สำรวจความเป็็นไปได้้ในการยกระดัับการแก้้ปััญหา (Transformation Review) 

ด้้วยนวััตกรรมการเก็็บข้้อมููล และรัับฟัังเสีียงประชาชนด้้วยรููปแบบที่่�สร้้างสรรค์์ 
(Survey and Innovative Public Hearing) 

ปีีที่่� 3:� ศึึกษาเชิิงลึึกกัับ 3 กลุ่่�มเป้้าหมาย (Focus Group) 

อ่่านรายละเอีียดโครงการและข้้อค้้นพบสำคััญได้้ที่่� 
www.thailandpolicylab.com

https://thailandpolicylab.com/our_work_category/population-development-policy/
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UNDP Accelerator Lab (AccLab) ประเทศไทยเป็็นแนวหน้้าในการรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านการพััฒนาที่่�ซัับซ้้อน
ผ่่านนวััตกรรม การทดลอง และการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายระดัับโลกที่่�มีีห้องปฏิิบััติิการ 
ใน 115 ประเทศ AccLab ทำหน้้าที่่�เป็็นสนามทดลองสำหรับแนวคิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อเร่่งการพััฒนาแนวทางแก้้ไขปััญหา 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

AccLab ผสานรวมการพัฒันานวัตักรรมระดับัรากหญ้า้ ข้อ้มููลเชิงิพฤติกิรรม และเทคโนโลยีีที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่เ่พื่่�อแก้้ไขปัญัหา
สำคััญ เช่่น มลพิิษทางอากาศ การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล และการสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุม โดยใช้้เทคนิิคการเล่่นเกม 
เพื่่�อการเรีียนรู้้� (Gamification) วิิทยาศาสตร์์ภาคประชาชน (Citizen Science) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย AI 
เพื่่�อสร้้างข้้อมููลเชิิงลึึกแบบเรีียลไทม์์ที่่�สามารถนำไปสู่่�การกำหนดนโยบายและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลกระทบสููง

	� มลพิิษทางอากาศ: ใช้้การวิิจััยชาติิพัันธุ์์� (Ethnographic Research) การคิิดเชิิงระบบ (Systems Thinking) 
และการสร้้างความหมายจากข้้อมููล (Sensemaking) เพื่่�อพััฒนาแผนที่่�ระบบ (System Map) และเครื่่�องมืือ
จำลองแบบบููรณาการที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ปััจจััยสำคััญและชี้้�แนะแนวทางการกำหนดนโยบาย

	� การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลและการสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุม: สนัับสนุุนรััฐบาลไทยในการใช้้ AI และวิิทยาศาสตร์์
ข้้อมููล (Data Science) เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึง ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ และยกระดัับคุุณภาพของบริิการสาธารณะ
ให้้สามารถรองรัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม

	� บุุคคลที่่�มีีความพิิการและนวััตกรรมทางสัังคม: เรามุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ครอบคลุุมโดยใช้้แนวทาง
นวััตกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้กัับกลุ่่�มคนชายขอบและขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม

 
ความร่่วมมืือเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง
AccLab ทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับ Thailand Policy Lab—ความร่่วมมืือระหว่่าง UNDP และสำนัักงานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.)—เพื่่�อบููรณาการการทดลองและการกำหนดนโยบายโดยอาศััยหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 
โดยการเชื่่�อมโยงภาครััฐ ภาคเอกชน ภาควิิชาการ และภาคประชาสัังคม เราสามารถเร่่งการนำแนวทางแก้้ไขที่่�สามารถ
ขยายผลและสร้้างผลกระทบสููงเพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายสำคััญของประเทศไทย	  

ติิดตามเรื่่�องราวของ Acc Lab ได้้ที่่� www.undp.org/acceleratorlabs/undp-thailand-accelerator-lab

https://www.undp.org/acceleratorlabs/undp-thailand-accelerator-lab
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สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
(สศช.) 962 ถนนกรุุงเกษม แขวงวััดโสมนััส
เขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย กรุุงเทพฯ 10100
โทรศััพท์์ 0 2280 4085
โทรสาร 0 2281 3938
Email pr@nesdc.go.th
www.nesdc.go.th

โครงการพัฒนาแห่่งสหประชาชาติิ
อาคารสหประชาชาติิ ชั้้�น 14
ถนนราชดำเนิินนอก เขตพระนคร
กรุุงเทพฯ 10200 ประเทศไทย
โทรศััพท์์ (+66) 2 304 9191
Email: undp.thailand@undp.org
www.undp.org
www.th.undp.org 

สำำ�นัักงานสภาพัฒันาการเศรษฐกิิจและ
สังัคมแห่ง่ชาติิ (สศช.)

โครงการพัฒันาแห่ง่สหประชาชาติิ 
ประจำำ�ประเทศไทย (UNDP Thailand)

สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) เป็็นหน่วยงาน
ราชการระดัับนโยบายของประเทศ ทำหน้้าที่่�หลักคืือการวางแผนการพััฒนา
ประเทศและให้้คำแนะเชิิงนโยบายหรืือยุุทธศาสตร์์แก่่รััฐบาลหรืือคณะรััฐมนตรีี 
เกี่่�ยวกับัสถานการณ์และทิศิทางการพัฒันาประเทศที่่�เหมาะสมกับับริบิทของโลก
และประเทศ บนพื้้�นฐานของการศึกษาวิเิคราะห์ส์ถานการณ์เ์ศรษฐกิจิและสังัคม
ที่่�ถููกต้อ้ง แม่น่ยำ ในขณะเดีียวกับัที่่�ทำหน้า้ที่่�เป็น็หน่ว่ยงานหลักัสนับัสนุนุและ
กำหนดแนวทางการจััดทำนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ หรืือแผนพััฒนา ของหน่่วยงาน
ภาครััฐทั้้�งในระดัับประเทศ ภาค จัังหวััด และท้้องถิ่่�น
 
แนวทางการทำงานของ สศช. ยึึดหลัักการคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ในภาพรวมของ
ประเทศ บนพื้้�นฐานองค์์ความรู้้� ข้้อมููล และการศึึกษาวิิเคราะห์์ให้้ความเห็็นที่่�
เป็น็ไปตามหลักัวิชิาการในเรื่่�องนั้้�น รวมทั้้�งการมีีส่ว่นร่ว่มและรับัฟังัความคิดิเห็น็
และข้้อเสนอแนะต่่างๆจากทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ เอกชน ภาค
วิิชาการ และภาคประชาสัังคม เพื่่�อให้้เกิิดนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ แผนงาน และ
โครงการพัฒันาที่่�มีีคุณุภาพ รวมทั้้�งสร้้างให้เ้กิดิกระบวนการขับเคลื่่�อนการพััฒนา
เศรษฐกิิจ สัังคม ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีประสิิทธิิผลมีี
ประสิิทธิิภาพ และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับประเทศโดยส่่วนรวม 

โครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิทำงานร่่วมกัับกว่่า 170 ประเทศทั่่�วโลก เพื่่�อ
สนับัสนุนุการบรรลุเุป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development 
Goals) โดยได้ด้ำเนินิการสนับัสนุนุ และเป็น็พันัธมิติรที่่�น่า่เชื่่�อถือืกับัรัฐับาลไทย
และประชาชนไทยมากว่า่ 50 ปี ีการทำงานของโครงการพััฒนาแห่ง่สหประชาชาติิ
ในประเทศไทยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสนัับสนุุนและขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเพื่่�อให้้มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีต่อ่สังัคมอย่า่งรอบด้า้นและยั่่�งยืนืตามแนวทางการยึดึมนุษุย์เ์ป็น็
ศููนย์์กลาง ผ่่านโครงการความร่่วมมืือต่่าง ๆ ทั้้�งในเรื่่�องการปกป้้องสิิทธิิมนุุษย
ชน การเพิ่่�มขีีดความสามารถและความเสมอภาคให้แ้ก่ป่ระชาชนทั้้�งเพศชายและ
หญิิง เยาวชนและกลุ่่�มเปราะบาง 

ในประเทศไทย โครงการพัฒันาแห่ง่สหประชาชาติทิำงานร่่วมกับัหน่ว่ยงานภาค
รััฐ เอกชน สถาบัันการศึึกษา และภาคประชาสัังคมในการให้้คำปรึึกษาระดัับ
นโยบายและระดัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และดำเนิินการ
พััฒนาในหลากหลายด้้าน เช่่น การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างยั่่�งยืืน การรักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ การปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น การสร้้างชุุมชนที่่�น่่าอยู่่�
และยั่่�งยืืน และการพััฒนานวััตกรรมทางสัังคม เป็็นต้้น 

http://www.nesdc.go.th
http://www.undp.org
http://www.th.undp.org
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